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1.1 Qué es WebOké y qué puede contratar con
nosotros

1.2 El sitio web: menda, paises e idiomas, precios
con o sin IVA

1.3 Mi WebOké de un vistazo

1.4 Obtener ayuda: asistente de IA, base de
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. Contratar

2.1 Buscar y elegir un nombre de dominio

2.2 Elegir un plan de hosting (alojamiento web,
plan de correo, Nextcloud, Al Builder)

2.3 El carrito: modificar, eliminar y cédigo de
descuento

2.4 Configurar su dominio: servidores de nombres,
vinculacion a su plan y el propietario

2.5 Transferir un dominio a WebOké (codigo de
autorizacion o transferencia posterior)

2.6 Introducir sus datos (particular o empresa, NIF-
IVA)
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2.8 Pagar: métodos de pago, transferencia y saldo
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. Dominios
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6. Hosting y productos
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6.2 La pagina de producto de su plan de hosting
6.3 Ir a DirectAdmin

6.4 Ampliar almacenamiento

6.5 Cambiar de plan (ampliar o reducir)

6.6 Modificar opciones y direcciones IP adicionales
6.7 La tarjeta Configurar el correo (MX, SPF,
DKIM, DMARC)

6.8 Convertir su plan de hosting a un paquete de
correo electrénico

6.9 Gestor de sitios web: instalar WordPress y otro
software

6.10 WebOké Backups: restaurar archivos

6.11 Solicitar la actualizacion de PHP

6.12 Dar de baja un producto, anular la baja o
transferirlo

. Correo electrénico

7.1 Correo electronico en WebOké: buzones,
webmail y su programa de correo

7.2 Migracién de correo a WebOké (también desde
Microsoft 365)

7.3 La tarjeta de visita digital (paquete de correo
electrénico)

7.4 El correo no llega: como comprobarlo usted
mismo

. Crear sitios web
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8.3 El creador drag-and-drop
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1.1 Qué es WebOké y qué puede contratar con nosotros

WebOké es un proveedor de hosting europeo independiente, en el mercado desde 2004. Con nosotros
puede gestionar todo lo que necesita para estar en linea: un nombre de dominio, hosting para su sitio

web, correo electronico en su propio dominio y almacenamiento en la nube. Nuestros servidores estan
en centros de datos en los Paises Bajos y funcionan con energia verde.

Este manual explica paso a paso como realizar un pedido en nuestra web y como gestionar después
todo en su area de cliente Mi WebOKké.

a8 wwwoweboke es/

W e aede

web{.;*e es Alojamiento web ~ Dominios ~ Productos Soporte ~ Herramientas Al Builder =] 2 Micuenta

HOSTING EUROPEC - DESDE 2004

Hosting, correo, dominios y almacenamiento
en la nube de un proveedor europeo.

ara su presencia online, e
< Crear una web con 1A Q 3

o

¥
Gratis Pruébelo gratis: describa su empresa en unas pocas frases
desde €4,99/a

desde €1,95/nes

desde €3,50/nes
Por ejemplo: Panaderia Pelugueria Restaurante

Club deportivo Coach
desde €5,21/nes

La pagina de inicio con los productos principales a la izquierda y, a la derecha, el Al Builder, el buscador de dominios y el botén

de traslado

En la pagina de inicio vera de inmediato los productos principales (1). A la derecha puede empezar

directamente (2): con Crear una web con IA hace que se cree un sitio web, con Buscar un dominio
comprueba si su nombre de dominio esta disponible y con Transfiera su dominio traslada un dominio
a WebOké.

Qué puede contratar con nosotros

Producto Para qué sirve

Alojamiento web
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Espacio para su sitio web, con correo electrénico en su propio dominio. Gestiona su
plan en DirectAdmin e instala WordPress y otro software con unos pocos clics.
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Nombres de dominio Registrar un nombre de dominio propio, con .nl, .com y mas de 500 extensiones
adicionales. O traslade su dominio existente a nosotros.

Planes de correo Solo correo electronico en su propio dominio, sin sitio web. En la web esto también
se llama Hosting Email Only.

Nextcloud Su propia nube europea para archivos, calendario y contactos, con Euro-Office para
trabajar en documentos de forma conjunta.

Al Builder Hacer que la IA cree un sitio web. Describe su negocio en unas pocas frases y
obtiene un sitio completo.

Servidor MCP para Permita que su propia IA, como Claude, ChatGPT o Mistral, trabaje en su sitio web.
A

Hosting para Hosting que usted revende a sus propios clientes.

revendedores

Servicio de migracion  Nosotros trasladamos su sitio web y correo existentes a WebOké.
de webs

Actualizacion de PHP ~ Ponemos al dia y hacemos seguro de nuevo un sitio web desactualizado.
Encontrara todos los productos en el menu superior del sitio, en Alojamiento web, Dominios y

Productos. Como funciona el menu se explica en El sitio web: men(, paises e idiomas, precios con o
sin IVA.

ese & wewoweboke es!

Rk W

web‘:&é'ff Alojamiento web ~ Dominios 5 Soporte ~ Herramientas ~ Al Builder =] 2 Micuenta

it &n 5u navegador

El menu Productos con Nextcloud, Euro-Office, Planes de correo, el servicio de migracion y la actualizacion de PHP
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Herramientas Utiles

En Herramientas encontrara recursos gratuitos que puede usar incluso sin cuenta. Con Consulta
WHOis puede ver de quién es un nombre de dominio, con Salud del dominio comprueba si su
dominio esta correctamente configurado y con Pruebe su sitio web antes de la mudanza puede ver
su sitio en nuestros servidores antes de cambiarse. Mas informacion en el capitulo 14, por ejemplo en
Salud del dominio (también sin cuenta).

ese a8 wwwweboke es!

e apde

web;%é,:s Alojamiento web ~ Dominios ~ Productas = Soporie ~ Herramientas » Al Builder =] £ Micuenta

WHOIS
ukar de un dominio

Salud del d

Comprusbe si 5td hien configurado

Migracion de correo
Herramienta de n

Webmail

Lea s comea en el navegador

El meni Heramienias

El mena Herramientas con los recursos gratuitos

Mi WebOké

En cuanto realice un pedido con nosotros, recibira una cuenta para Mi WebOké. Alli gestiona sus
productos, dominios, facturas y datos, y solicita ayuda al soporte técnico. Un recorrido por Mi WebOké
se explica en Mi WebOké de un vistazo. Como realizar un pedido se explica en el capitulo 2,
empezando por Buscar y elegir un nombre de dominio.

Consejo: ¢ no esta seguro de qué producto le conviene? Haga su pregunta al asistente de IA que
encontrard abajo a la derecha en el sitio, o use el asistente de seleccion en la pagina de Alojamiento
web. Consulte Obtener ayuda: asistente de IA, base de conocimiento, videos explicativos, soporte y
WhatsApp.
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1.2 El sitio web: menu, paises e idiomas, precios con o sin
IVA

En la parte superior de cada pagina de www.weboke.es aparece la misma cabecera. Con ella
encontrard todo en el sitio, elegira su pais e idioma, y vera qué hay en su carrito de compra.

eee & wwwoweboke es/

TR

web{_;*e es Alojamiento web ~ Dominios ~ Productos Soporte ~ Herramientas Al Builder 4= 2 Micuenta

HOSTING EUROPEC - DESDE 2004

Hosting, correo, dominios y almacenamiento
en la nube de un proveedor europeo.

a para su presencia online,
< Crear una web con 1A Q -

desde €2,23/ne £3 Renovar una web existente
Gratis
desde €4,99/ar

desde €1,95/nes

desde €3,50/mes
Por ejemplo: Panaderia Pelugueria Restaurante

Club depaortivo Coach
desde €5,21/nes

La cabecera del sitio web con el men, el interruptor de IVA, el carrito de compra, Mi cuenta y el bot6n de idioma

1. El menu (1): Alojamiento web, Dominios, Productos, Soporte, Herramientas y Al Builder.
Haga clic en un nombre de menu para desplegarlo.

2. El interruptor de IVA (2): elija si quiere ver todos los precios sin IVA o con IVA.

3. El carrito de compra (3): el nimero indica cuantos elementos contiene. Sitle el raton encima

para ver un breve resumen.
4. Mi cuenta (4): con esto inicia sesion en Mi WebOké. Si ya ha iniciado sesion, ira directamente a

su panel de control.
5. Pais e idioma (5): el botdn con la bandera.

Encima, en la franja estrecha, también encontrara el Blog y Webmail, con el que lee su correo
electronico en el navegador.

El menu

Si hace clic en Alojamiento web, se despliega un resumen con todos los productos de alojamiento.
Junto a cada producto hay una breve explicacion. Al final aparece Ver todos los planes.
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ece a8 wwwweboke es!

Alojamiento web ~ Domintos ~ Productos Soporte ¥ Herramientas Al Builder 4= 2 Micuenta

Algjamiento web Servidor MCP =
& para |A

El menu Alojamiento web con alojamiento web, el servidor MCP para IA, alojamiento Email Only, alojamiento de reseller,
Nextcloud y alojamiento sostenible

En Dominios hay un campo de busqueda. Escriba el nombre que desea y haga clic en Comprobar
para ver si esta disponible. Aqui también encontrara Registrar un dominio y Transferir un dominio.
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088 @ wwwwebokees/

T

web‘%éfi Alojamiento web - Productos - Soporte ~  Herramientas Al Builder i~ & Micuenta

Encuentra su nombre de dominio..

trar un dominio
5 de 500 &
Transferir un dominio

Traige 8 WebOké

Miks de 500 extensiones =

El mend Dominios con el campo de blsqueda

El menu se cierra de nuevo haciendo clic en el nombre del menu, pulsando Esc o haciendo clic en
cualquier otro lugar de la pagina. En un teléfono o pantalla estrecha, el menu esta detras del botén con
las tres rayas.

Elegir pais e idioma

WebOKké tiene un sitio propio por pais, por ejemplo weboke.nl, weboke.be y weboke.de. Cada pais
tiene sus propios precios e IVA. El idioma se elige de forma independiente: este solo determina en qué
idioma lee los textos.
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a8 wwwweboke es!

ok ko

Alojamiento web ~

opl

Dominios ~ Productos = Soporte ¥ Herramientas - Al Builder 4= 2 Micuenta

Pais e idioma

Pais

@ Espaiia - weboke es

Idioma

@ Espafiol

La ventana Pais e idioma con la seleccion de pais e idioma

1. Haga clic en el boton con la bandera, arriba a la derecha.

2. En Pais, elija el pais donde vive o donde se encuentra su empresa (1).

3. En Idioma, elija el idioma en el que desea leer (2). Hay 23 idiomas disponibles.
4. Debajo de las opciones vera qué sitio obtendra, qué precios e IVA se aplican y en qué idioma.

Haga clic en Ver (3).

paiia  idioma: Espafiol

Consejo: si elige otro pais, el sitio le propondra automaticamente el idioma de su navegador si esta
disponible. Después podra cambiar el idioma sin problema.

Mi WebOké sigue su idioma. El portal tiene una direccion propia para cada idioma, como mi.weboke.es
para espafiol. El idioma del portal también se cambia desde el propio portal, consulte Idioma, modo
oscuro Yy la visita guiada.

Precios con o sin IVA

Con el interruptor sin IVA y con IVA, arriba a la derecha, vera todos los precios del sitio con o sin IVA.
Esto se aplica a todo el sitio: los planes, el mend, el buscador de dominios y el resumen de su carrito
de compra. El sitio recuerda su eleccién, también cuando vuelva mas tarde.

Manual de WebOké - www.weboke.es
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ece & www.weboke eshosting-web

Alojamiento web Dominios ~ Productos - Soporte - Herramientas - Al Builder EIEE

Cuatro planes de hosting econémicos para cualquier tipo de web. Desde el plan
més barato para un pequefio blog hasta un hosting potente para una tienda online

con muchas visitas

B 5% de descuento de bienvenida, aplicade automaticamente (primercs 12 meses)

* EL MAS POPULAR

WEBHOST ONE WEBHOST TWO POWER WEBHOST THREE POWER WEBHOST FOUR

Para una web pequefia o un biog persanal yopular para Para da: Para apiicacio

BASICO ¥ o —— MAS RAPIDOD
§ o o—— o ——

€2,70 fmes £5.38 €.,4’5].. e S €8,45 imes E16.88

1 nucies | 1GB Servidor MCP para 1A I Cla SGPT v Mistral Servidor MCP para 1A (ST
Cone r PTy Conects su propio Claute, CharGRT y Mistral

5GB
{ mMas infarmacion +

( mas intormacion + [ mas informacion + )
CPU/JRAM 4 nucleos | 4 GB
2 nicleos | 2 GB CPU | RAN 8 nucleos | 6 GB

15GB

10 GB 2068

1.000 GB
Himitado

Los mismos planes con el interruptor en con IVA

El IVA que finalmente pague depende de sus datos. Si ha iniciado sesion, aplicamos la tarifa
correspondiente a su cuenta. Si realiza un pedido como empresa desde otro pais de la UE con un

namero de IVA valido, se aplicara otra tarifa. En el carrito de compra y al finalizar el pedido, siempre

vera el IVA en una linea aparte, consulte El carrito: modificar, eliminar y codigo de descuento.

Manual de WebOkeé - www.weboke.es
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1.3 Mi WebOké de un vistazo

Mi WebOké es su entorno de cliente personal. Aqui gestiona todo lo que tiene con nosotros: sus
paquetes de hosting, dominios, correo electronico, facturas y sus datos. Accede a través de Mi cuenta
arriba a la derecha en el sitio web, o directamente mediante mi.weboke.es. Como funciona el inicio de
sesion lo puede leer en Inicio de sesion en Mi WebOké.

Recibe automaticamente una cuenta en cuanto realiza su primer pedido. Después, usted mismo
establece su contrasefia mediante el enlace del correo de bienvenida, consulte Después de su pedido:
seqguir la entrega y el correo de bienvenida.

LN & miweboke esmijndashboard

webej_l‘ke : Molsimiéiio web

% Panel Buenas tardes, DemoCliente

@ @

s 1 ©

Productos

@ <" Abrir el centra da |1A

Hola, DemoCliente, ;qué gestionamos hoy?

Asistento de 1A

iHolal Soy mds que un bot de soporte: soy su asistente personal de hosting.

Puedo ayudarle a gestionar su hosting, su comreo y su sitio web, y responder a
todas sus preguntas técnicas v administrativas.

@® Programa de afiliados
£ Queé productos tengo? Abra un ticket por mi ¢Estoy llegando a los limites de mis planes?

DemoCliente ES
- A e s ISt S ol R S L

B Mis sitios web y apps wek % Mis productos

M| WebOke

El panel de Mi WebOké tras iniciar sesion

¢Qué ve y donde?

1. El menu del lado izquierdo (1). Aqui encuentra todos los apartados de su cuenta. Donde hay una
flecha, hay un submendu.

2. La barra de busqueda (2). Escriba, por ejemplo, un nombre de dominio o un niumero de factura 'y
accederd directamente a él.

3. Carrito (3). Con esto va a su carrito en el sitio web, por ejemplo si desea encargar algo mas.

4. Idioma (4). Aqui cambia el idioma de Mi WebOKké.

5. Los recuadros (5) con el nimero de productos, dominios, facturas pendientes y tickets de
soporte. Haga clic en un recuadro para ir a ese apartado.
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6. El asistente de IA (6). Plantee aqui su pregunta, o abra el Centro de IA para ver sus
conversaciones anteriores. Consulte El asistente de IA: ¢ qué puede hacer por usted?.
7. Modo oscuro (7) y debajo Datos de acceso y Cerrar sesion.

Arriba a la derecha también estan Al sitio web y Cerrar sesidn. En la parte superior encuentra
ademas el menu del sitio web, de modo que desde Mi WebOké puede consultar directamente un
producto o dominio.

Los apartados del menu

Menu
Panel

Al Builder

Centro de I1A

Mis productos

Mis dominios

Mis facturas

Mi
administracion

Centro de
soporte

¢Qué gestiona ahi?
El resumen que ve tras iniciar sesion.

Hacer que la IA cree su sitio web.

Sus conversaciones con el asistente de IA.

Sus paquetes de hosting, DirectAdmin, el Gestor de sitios
web, traslado de correo electrénico y copias de
seguridad.

Sus dominios, DNS, redirecciones, contactos de dominio
y el centro de traslados.

Sus facturas, su saldo de crédito y la domiciliacion
bancaria.

Sus datos, contactos, datos de acceso, usuarios y
correos recibidos.

La base de conocimientos, los manuales, los tickets y
¢ Estoy bloqueado?

Mas informacion
El panel

Al Builder: crear su web
automaticamente

El Centro de IAy sus
conversaciones

Su resumen de productos

Su resumen de dominios

Cémo ver y descargar sus
facturas

Cambiar sus datos y la
direccién de facturacion

El centro de soporte

Los apartados que ve dependen de su cuenta. Si otra persona lo ha invitado como usuario, solo vera lo
gue el propietario le haya asignado. Consulte Invitar a usuarios y asignar permisos.

Consejo: pulse Ctrl + K (en Mac Cmd + K) para abrir el menu rapido. Escriba unas letras de la pagina

que buscay pulse Enter. Mas informacién en El menu, la barra de busqueda y el menu rapido

(Ctrl+K).

La primera vez que inicia sesion, Mi WebOke le ofrece un breve recorrido por los apartados mas
importantes. Puede omitirlo e iniciarlo de nuevo mas tarde, consulte Idioma, modo oscuro y la visita

guiada.

Manual de WebOké - www.weboke.es
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1.4 Obtener ayuda: asistente de IA, base de conocimiento,
videos explicativos, soporte y WhatsApp

¢No logra resolverlo? Existen varias formas de obtener ayuda. La mas rapida suele ser el asistente de
IA o la base de conocimiento. Si no lo consigue asi, nuestro equipo de soporte le ayudara mediante un
ticket o por WhatsApp.

Toda la ayuda esta disponible en la web, en Soporte.

ese a8 wwwweboke es/

e apde

web;%é es Alojamiento web ~ Dominios Productos - g ~ Herramientas ~ Al Builder [IEED =] 2 Micuenta

Manuales
Explicado pas

Videos explicativos

Descargas Escribanos por
WhatsApp

El menu Soporte con la base de conocimiento, los manuales, los videos explicativos, las descargas, el contacto y WhatsApp

El asistente de IA

En la parte inferior derecha de cada pagina se encuentra el botén ¢ Necesita ayuda? (1). Con él abre
el asistente de IA, su asistente de hosting personal. Conoce toda la base de conocimiento y responde
a preguntas sobre hosting, dominios y correo electronico, también por las tardes y los fines de semana.
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a8 wwwweboke es!

G : as Alojamiento web ~ Dominios ~ Productos Soporte ¥ Herramientas Al Builder (HEES 4= A Micuenta
1

HOSTING EUROPEQC + DESDE 2004

Hosting, correo, dominios y almacenamie g smews
en la nube de un proveedor europeo. —p—
B nstente dea

a para su presencia online, jHola! ;Ya tiene una cuenta de WebOké?

Con una cuenta puedo ayudarle mejor

< Crear una web
desde €2,23/nes
Gratis

desde €4,99/ 00

desde €1,95/ne5

desde €3,508/ne5
Porejempla:  Panaderia

Club departiy
desde €5,21/nes

El asistente de IA pregunta primero si usted ya tiene una cuenta de WebOké

» ¢Todavia no tiene una cuenta? Haga clic en No. El asistente le ayudara entonces con preguntas

generales, por ejemplo qué paquete se adapta mejor a usted o como trasladar su web a
WebOKké.

» ¢Yaes cliente? Haga clic en Si e inicie sesién. Entonces el asistente accedera a su cuenta y
también respondera a preguntas sobre sus propios productos, dominios y facturas.

El asistente también puede gestionar cosas por usted, como modificar un registro DNS. No hace nada
sin su aprobacion: siempre recibira primero una propuesta que usted mismo debe autorizar. El
asistente de IA funciona con IA europea de Mistral y sus datos permanecen en la UE. Toda la

informacién sobre el asistente se encuentra en El asistente de |A: ¢ qué puede hacer por usted?.

La base de conocimiento

En la Base de conocimiento encontrara cientos de articulos con respuestas a preguntas frecuentes,

desde la configuracién del correo electronico hasta el DNS. Escriba su pregunta en el campo de
busqueda Buscar en la base de conocimiento, o navegue por los temas. Aqui también puede

plantear directamente su pregunta al asistente de IA.
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[ X X a8 wwwweboke esibase-de-conocimientos

R asde

web{ .;gké es Alojamiento web ~ Dominiog ~ Productos Soporte ¥ Herramientas Al Builder [IEER v A Micuenta

Hosting general 70 aniouios Comren 45 articulos DirectAdmin y panel de co..

Activar un certificado 551 £06mo accedo al webmall? 5 Activar un certificado S5L

Videos tutoriales Craar una nueva direccién de correo o Videos tutoriales

buzén
En qué servider se aloja mi plan de £ Cémo accedo al panel de control de mi >
hosting? Errores de correo: Mall delivery failed: plan de hosting?

retuming message to sender

05

La base de conocimiento con el campo de busqueda, el asistente de IAy los temas

Manuales y videos explicativos

En Manuales encontrard manuales detallados con capturas de pantalla, como este. También hay
manuales especificos para Euro-Office, Nextcloud y DirectAdmin.

¢ Prefiere ver antes que leer? En Videos explicativos encontrara videos breves de unos minutos de
duracién, sin sonido y con explicaciones en globos de texto. Busque un video con el campo de
busqueda o véalos todos en YouTube.
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CE T

web;:ﬁe es Alojamiento web ~ Dominios Productos Soporte ¥ Herramientas Al Builder [IEER =] A Micuenta

VIDEDS EXPLICATIVOS

Asi funciona, en breves videos

eo dura unos minutos,

Ver todos los videos en YouTube

Buscar un video

Por gjemplo: grafico, compartir o indice

Todos los videos 65 Manual de Euro-Office 15 Manual de Nextcloud 15 Manual de DirectAdmin 14 Manual de WebOké 21

Manual de Euro-Office AoR—

o Primeros pasos

La pagina Videos explicativos con el campo de blsqueda

Contacto con soporte

Si es cliente, puede enviar un ticket de soporte desde Mi WebOké. Vaya a Centro de soporte y
seleccione Enviar un ticket (2). Alli también vera la base de conocimiento (1), el asistente de IA (3) y
sus tickets anteriores. Normalmente respondemos en pocas horas en dias laborables. Como enviar un
ticket se explica en Enviar un ticket.
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ece 8 miweboke.esisupport

Centro de soporte
B8 Panel

sum=n = Bass de conocimienta = Manuales o Abrirun ticket @ Mis tickets & (Estoy bloqueado?
¥r Al Builder NUEVD

= Mi administracian

) Centro de sopore + Abrir un ticket W Abrir la base de conocimiento

> Tickets recientes Todo: ek Lo mds consultado en la base de
= conocimiento

£Como accedo al webmail?
Activar un certificado SSL
© Progrma de afiisdos Condiciones generales
‘(ffﬁ ¢5abia que también puede contactamos por WhatsaApp?
|

DemaCliente ES W Escribanos al +31 970 10 255083

& Mado ascuro

CENIa 8 SOpOe &n M| WebOke

El centro de soporte con la base de conocimiento, Enviar un ticket, el asistente de IAy WhatsApp

¢ Todavia no tiene una cuenta, o no puede iniciar sesion? Entonces seleccione en el menu Soporte la
opcion Contactar. Rellene su nombre, direccién de correo electronico, asunto y mensaje, y haga clic
en Enviar un ticket. Responderemos por correo electrénico. Véase Contacto sin cuenta (ticket de
invitado).
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eee & wwwweboke esisupporinieiw

% W& 46de 5 450+ opiniones

web;%e es Alojamiento web - Dominios Productos Soporie ~ Herramientas Al Builder =] & Micuents

Centro de soporte

Nuevo ticket de soporte @ Pregunte primero a la 14
Haga su pregunia a nuesiro equipe de soporte. Le respandemos por corea electrénico - bkl e e
Direccion de cormeo electronico
Degcriba brevernenta fo que ocurre y e ayudo

enseguida. A menudo resuelvo problemas sin
necesidad de un ticket de soporte

Asunto

Brave descripcidn de su pregunta
(De qué se trata?

Pregunta general
Su mensaje

Verifigue que es un ser
humano

@ Anadir archivo adjunto Enviar ticket -+

LYa tiene una cuenta? Acceder

CLOUDFLARE
B

Enviar un ticket de soporte sin cuenta

WhatsApp

También puede escribirnos por WhatsApp al +31 97010255083. Haga clic en Escribanos por
WhatsApp en el menu Soporte o al final de la web, o en Abrir WhatsApp (4) en el centro de soporte.
Su mensaje se convierte automaticamente en un ticket, de modo que también vera la respuesta en Mi
WebOKké.

¢Hay alguna incidencia?

Si algo no funciona, consulte primero Estado en el menu Soporte. En la pagina Incidencias y
mantenimiento vera si hay alguna incidencia o si hay mantenimiento programado. Si aparece un
punto verde con Todos los sistemas funcionan correctamente, todo funciona con normalidad en
nuestros sistemas. Véase también Incidencias y mantenimiento.
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Incidencias y mantenimiento

En este momento no hay incidencias conocidas
Todos los sistemas funcionan con normalidad.

» Mostrar resueltas (3)

La pagina de estado sin incidencias conocidas
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Contratar
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2.1 Buscar y elegir un nombre de dominio

Un nombre de dominio es la direccién de su sitio web y su correo electronico, como suempresa.es.
Antes de contratarlo, compruebe si esta libre. Para ello utilice el buscador de dominios en la web. No
necesita una cuenta para hacerlo.

Como buscar un nombre de dominio

1. Vaya en el menu a Dominios y haga clic en Registrar un dominio. También puede escribir
directamente un nombre en el campo de busqueda del mend Dominios, o en la pagina principal
elegir Buscar un dominio.

2. Escriba en Comprobar dominio el nombre que desea (1). Puede omitir la extension: si solo
escribe un nombre, lo buscamos enseguida con las extensiones mas populares.
3. Haga clic en Comprobar (2).

eee & www.weboke esiregistro-de-dominios
“bl.:&g es Alojamiento web Dominios Productos Soporte Hemramientas Al Builder [CIEED

Registrador directo de .nl, .be y .eu = ion de D & URL

Comprobar dominio ¥

4.6 de 5 0 opiniones en Trustpilot -

Comprobar dominio +Ya tiene un dominia? T

0 democliente-2026 a Comprobar +

€11,55 Lo sl | | I ] . €18,95 1

ok ok ke Mis

4676 a7 . o deobire 15.000+

en Europa

Escriba su nombre de dominio y haga clic en Comprobar

Los resultados de la busqueda

En la parte superior vera el nombre que buscd. Si aparece Disponible, esta libre. También vera cuanto
cuesta el primer afio y cuanto cuesta la renovaciéon después.
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Alojamiento web Dominios Producios Soporte Herramientas Al Builder * 4.6 v £ Micuenta

€14,95 1 en ailn £€5,49 16

DISPONIBLE - SU BUSQUEDA

.~ democliente-2026.es o

11,95€el1erafio - 11,95 € en la renovacidn

© OTRAS EXTENSIOI

democliente-2026.com o democliente-2026.eu democliente-2026.nl
. + Afadic + Afadir
14,95 €/afo 5,49 €fan 4,99 €/ano

demaocliente-2026.be
5,49 €/afo

o democliente-2026.online democliente-2026_shop
Adtadic + Afiadit :
40,09 €/afio 43,59 €afo

demaocliente-2026 email democliente-2026.dev democliente-2026.app

37, %% £/afo 26,59 €/a €/ ain

demochiente-2026.cloud democliente-2026.ny democliente-2026.site
A v Afia

demachente-2026.blog democliente-2026.website democliente-2026.i0

A Mostrer todas las ext

El dominio buscado esta libre, debajo el mismo nombre con otras extensiones

1. Haga clic en Registrar (1) para afiadir el dominio a su carrito.

2. En Otras extensiones para aparece el mismo nombre con otras extensiones, como .com, .eu y
.be. Si también las desea, haga clic en + Anadir (2).

3. ¢Busca una extension que no aparece en la lista? Haga clic en Mostrar todas las extensiones
disponibles (3).

El dominio esta en su carrito

Tras afadirlo, el boton cambia a En su carrito. Haga clic en la cruz situada al lado (1) si finalmente no
desea el dominio. En la parte inferior de la pagina aparece una barra con el contenido de su carrito.
Con Ver (2) vera el contenido. Con Continuar con el pedido (3) configura su dominio y pasa al carrito,
consulte Configurar su dominio: servidores de nombres, vinculacién a su plan y el propietario.
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LA ] & www.weboke. esiregistro-de-dominios

Alojamients web

DISPONTBLE

Dominios

democliente-2026.es

11,95 €&l 1 eraio

democliente-2026.com

11,95 € en la renovacién

Productos Soporte

democliente-2026.eu
5,49 Elafe

Herramientas

Al Builder [[TEED

€5,49 16 aio

democliente-2026.nl

4,09 €

b

+ Afiadir

demacliente-2026 be

5,49 €lafa

democliente-2026.online

democliente-2026.shop

demaocliente-2026.email

democliente-2026.dev

democliente-2026.app

afio

+ Afiadir

demacliente-2026 cloud

democliente-2026.nu

democliente-2026 site

45,99 €/

fio

demaocliente-2026 blog

1 dominio  Total

democliente-2026.webeite

El dominio esta en su carrito, abajo la barra con su carrito

democlie

nte-2026.i0

+ Afiadic

También arriba a la derecha, junto al icono del carrito (1), vera cuantos articulos contiene su carrito.
Sitle el ratdn encima para ver un resumen con el total del primer afio. Con Abrir carrito (2) accede a

su carrito.
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R EEE s
Web%'ﬁ(e es Alojamiento web ~ Dominiog ~ Productos Soporte ¥ Herramientas Al Builder [[ITEER @ \_—_9 2 Micuenta - ES

Su carrita

+ Proveedor de dominios - desde 2004

Registrar un nombre de
dominio: su propio
dominio a un precio justo

su-dominio. shop

® ocupado - €43,99 fafo

Er tra un domin 95 a ), también
Mz

gratuita

En linea en pe

en Trustpilot -

0 o

- WA ver - Continuar con el pedide +
== 1 dominio  Total 11.9 0

Su carrito en resumen, arriba a la derecha en cada pagina

¢(El dominio ya esta ocupado?

Si aparece Lo sentimos y no disponible, significa que otra persona ya tiene ese nombre. Pruebe
entonces con otro nombre u otra extension. ¢,El dominio es suyo y actualmente esta en otro
proveedor? Haga clic en Transferir este dominio (1). Como funciona la transferencia lo puede leer en
Transferir un dominio a WebOké (c6digo de autorizacion o transferencia posterior).

Manual de WebOkeé - www.weboke.es 26 /372



WebOke

ense & www.weboke. eslregistro-de-dominios

mb{hka 3 Alojamiento web Dominios Productos Soporte Herramientas Al Builder [[TEED * 4.6 Ep 2 Micuenta == ES

€11,95 1. alio €14,95 1 62 alln

LO SENTINOS « NO DISPONIBLE
R e 5 .
X WeDoK - 4 > Transferir este dominio

¢ Este dominio es suyc? Transfiéralo 8 WebOké y renuévelo directamente un afo por 11,95 €

@ OTRAS EXTENSIONES PARA WEBO

o= Transferir 3, = Transferis

48,99 €/afo 43,99 £/an
ki I
\tv_eho . emai weboke.dev W.EbOke app
% €afi 26,09 €/afo 37,99 €/afic
i e Ahic- ity
\:'fhﬂ_“’_ e 3 = Transferir @ Transferr
7,87 £lania

. weboke.blog weboke. website AR weboke.io
37 58 E£/afo 36,99 €/aho 89,99 EJafio

Continuer con el pedide

El dominio ya esta ocupado. Si es suyo, puede transferirlo

Consejo: ¢ desea un sitio web o correo electrénico en su nuevo dominio? Elija también un paquete de
alojamiento. El dominio se vincula a este en el siguiente paso. Consulte Elegir un plan de hosting
(alojamiento web, plan de correo, Nextcloud, Al Builder).

Atencidn: algunas extensiones tienen normas adicionales, por ejemplo que debe residir en el pais. En
ese caso le pediremos datos adicionales al realizar el pedido.

Consejo: ¢ Quiere registrar o transferir muchos dominios a la vez? Péguelos todos de una vez,
consulte Registrar o transferir muchos dominios a la vez.
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2.2 Elegir un plan de hosting (alojamiento web, plan de
correo, Nextcloud, Al Builder)

Un plan de hosting es el espacio donde funcionan su sitio web y su correo electrénico. Elige el plan en
la pagina del producto y luego lo configura en la ventana emergente de pedido. Un plan de alojamiento
web siempre incluye un nombre de dominio. Este se elige en la misma ventana emergente.

Elegir un plan

1. Vaya en el menu a Alojamiento web y haga clic en Alojamiento web. En Ver los planes vera
todos los planes uno junto a otro.

2. Compare los planes. Con Ver todas las caracteristicas vera todas las diferencias. ¢ Tiene
dudas? Haga clic en Hacer el test de ayuda.

3. Haga clic en Contratar ahora en el plan que desee (1).

ene A wwwweboke eshosting-web

Alojamiento web Dominios ~ Productos - Soporte - Herramientas - Al Builder EIEE8

o — WAS RAPIDO
—— riPIDO F o ——

€2.23 i i €3,73 rwe 200 €6,08 1o g

Servidor MCP para 14 (IR
Comecie B PropKs Clate: ChasaeT yissras Servidor MCP para 1A (D

Servidor MCP para 1A
Conecn s g Glase, ChwGRT y de, ChalGFT y Mistial

Lt 4 nocleos | 4 GB
2 nucleos | 2 GB C 8 nucleos | 6 GB
1 cRsce 15GB
1wce R e Espacio en disca 2068

Trafi 1.000 GB
500 GB Trafico Himitado

Contratar ahora Contratar ahora Contratar ahora

Ver todas las funciones -~

@ iniclar el asistente de eleccion

Los planes de alojamiento web con el botén Contratar ahora

Paso 1: elija su nhombre de dominio

Se abre una ventana emergente. En el paso 1 elige en qué nombre de dominio estaran su sitio web y
su correo electrénico. Tiene cuatro opciones:
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ese 8 www.weboke esfhosting-web

Elija su nombre de dominio  paso 1 ez

Elija qué nombre de dominio quiere usar £on su plan de hosting. Su web y/6 su cofreo estarin aceesibles en aste dominio.

Registrar un dominic nueve Transferir un dominio Ya tengo un dominio
Dominio ya en WebOké e
Vincule a este plan un dominko Que ya esta en su carito.
democliente-2026.es

WebHost Two, primer afio
Todavia na ha elegido dominio

Elegir o cambiar dominie

A pagar shora €2670

Después €53,40/afi0

VA no inel

A continuacidn configurard su plan, Su deminio va unido @ su hosting, por ese |0 elegimes aqui primers,

Paso 1: elija qué nombre de dominio corresponde a su plan

1. Dominio del carrito (1): ya ha afiadido un dominio a su carrito. Haga clic en él para vincularlo al
plan. Esta opcion solo se muestra si hay un dominio suelto en su carrito.

2. Registrar un dominio nuevo (2): escriba el nombre de dominio con la extensiéon y haga clic en
Buscar. Si esta disponible, haga clic en Aiadir.

3. Transferir un dominio (3): ya tiene un dominio en otro proveedor y quiere trasladarlo a
WebOké. Consulte Transferir un dominio a WebOké (c6digo de autorizacion o transferencia
posterior).

4. Ya tengo un dominio (4): mantiene su dominio en su proveedor actual 0 ya esta con nosotros.
Escriba el nombre de dominio y haga clic en Usar este dominio.
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Elija su nombre de dominio  reso 1 dez

Ellja qué nombre de dedminio quiere Wsar con $u plan de hosting. Su web y/0 SU COMPO BSTaran accesbles en este dominio

Dominioc del carrito Transferir un dominio Ya tenga un dominio

Dominio ya en WebOke

o demacliente-shop.es

jBuenas noticias, demaocliente-shop.es estd libre! &
€11.95 el primer afio o

Tambign libres: Todas las extensiones

WebHost Two, primer afio
Todavia no ha elegido dominio

Elegir o cambiar dominio
A pagar ahora €2670

Después € 53,40/af0

1A no incl.

wacién configurard su plan. Su dominio va unido a su hosting, por &40 lo elegimos aqui primar,

Escriba el nombre de dominio con la extensién y haga clic en Buscar

Elija sunombre de dominio  ras1de2

Elija qué nombre dé deminio quiere wsar con su plan de hosting. Su web ¥/0 Su corres estaran accesibles en este dominio

Dominio del carrita Registrar un dominio nueve Transferir un dominio m

Dominio ya en WebOké

4Desea usar un nombee de dominio registrado con otro provesdor? Introdizealo aqui

Su nombre de dominia

° su-dominio es

WehHost Two, primer afio
Todavia no ha elegido dominio

Elegir o cambiar dominio

A pagar ahora €2670

Despugs € 53,40/3fi0

IV na incl.

A continuacion configurard su plan. Su dominio va unido a su hosting, por eso |o elegimos aqui primero,

Ya tengo un dominio: introduzca su nombre de dominio existente
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En la parte inferior de la ventana emergente vera lo que paga ahora y lo que costara el plan después.
Haga clic en Continuar. Este botén solo funciona si ya ha elegido un dominio.

Paso 2: configurar su plan

ene & www weboke esfhosting-web

Configurar WebHost Two  Fasezde2

€5346 € 26,70 al ailo
ELIJA SU DOMINIO

democliente-2026.es

DURACION

el Anual -50%
1 5346 € 26,70 al afio

e Servicio de migracién gratuito  £0.00
Trasladamos su web por usted

|_| si, wrasladar mi web a wabOiké
COMFIGURACIGN - OPCIONAL, MODIFICABLE MAS ADELANTE

Espacio de almacenamienio Incluido

Mumero de dominios en el plan

spacio para 1 dominio. Es posil ¢ varios dominios en un mismo incluido

ing.

: i minios desea alojar en él. Teng
comparten entre s fa capacidad de procesamiento total ded plan de hosting

Nimero de WebOké Sitebuilders
Valver

Se afiadira 1 dominio a su carrito

Paso 2: el dominio, la duracion y el servicio de traslado gratuito

1. Arriba se muestra el dominio elegido. Haga clic en Cambiar (1) para elegir otro dominio.

2. En Duracién (2), elija con qué frecuencia desea pagar, por ejemplo Anual. Las duraciones
disponibles dependen del plan.

3. ¢ Yatiene un sitio web en otro proveedor? Marque entonces la casilla Si, trasladar mi web a
WebOké (3). Asi trasladaremos su sitio web de forma gratuita.

4. En Configuracién encontrara opciones adicionales, si el plan las tiene. Son opcionales y
siempre podréa ajustarlas mas adelante.

5. Haga clic en Continuar con el pedido (4). Su plan y su dominio ya estan en su carrito. Consulte
El carrito: modificar, eliminar y coédigo de descuento.

Consejo: con Volver regresa al paso 1. Si cierra la ventana emergente con la cruz, no se afadird nada
a su carrito.

Un plan de correo

¢, Desea solo correo electrénico en su propio dominio, sin sitio web? Elija entonces en el menu
Productos la opcion Planes de correo y haga clic en Contratar ahora en el plan de su eleccion.
Después, igual que con el alojamiento web, elige su nombre de dominio y configura el plan.
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Nextcloud

En Nextcloud no elige un dominio, sino un nombre para su nube. Haga clic en la pagina de Nextcloud
en Contratar ahora en el plan que desee.

ese & wwwoweboke esinestcloud

Configurar hosting Nextcloud

nuRACION

o Trimestral Semestral Anual Opeion mas econ
€15.00 al trimestre

€ 27.00 al semestre € 4200 al afic

£Que nombre quiere dar a su nube?

Quiero usar mi propio dominio
Por ejemplo, cloud, su-ompresa e5. INroduZEa un nombre de dominio que y

Su nombre de usuana

>on este nombe Inicis

CONFIGURACTAON

Espacio de almacenamiento imchuido

Nextcloud Office

« Valver Continuar con el pedido

La ventana emergente de pedido de Nextcloud con la duracion, el nombre de su nube y su nombre de usuario

1. Elija la Duracién (1).

2. En ¢Qué nombre quiere dar a su nube?, escriba un nombre corto (2), por ejemplo el nombre
de su empresa. A continuacion se afiadira .webokecloud.nl. Aqui es donde iniciara sesion y
donde estaran sus archivos. Podra cambiar el nombre mas adelante.

3. ¢ Prefiere una direccion en su propio dominio, como cloud.suempresa.es? Marque entonces la
casilla Quiero usar mi propio dominio (3). Esto tiene un coste adicional.

4. En Su nombre de usuario, elija el nombre con el que iniciara sesion (4). Su contrasefia la
establecera después de realizar el pago.

5. Debajo, en Configuracidn, puede elegir, si lo desea, mas Espacio de almacenamiento y el
numero de licencias de Nextcloud Office. Esto también podra ajustarlo mas adelante.

6. Haga clic en Continuar con el pedido.

Mas informacién sobre su plan de Nextcloud tras realizar el pedido en Su plan de Nextcloud en Mi
WebOKkeé y en la guia de Nextcloud.
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Al Builder

El Al Builder no se contrata a través del carrito. Comience de forma gratuita: haga clic en el menu en Al
Builder o elija en la pagina principal Crear un sitio con IA, describa su empresa en unas pocas frases
y haga clic en Crear mi web gratis. Al hacerlo, creara una cuenta gratuita. Mas informacién sobre
cémo continuar en Al Builder: crear su web automaticamente.
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2.3 El carrito: modificar, eliminar y cédigo de descuento

En el carrito ve todo lo que va a contratar. Aqui todavia puede modificarlo todo. Su pedido no queda
confirmado hasta que realice el pago.

Accede al carrito a través de Continuar con el pedido en la ventana emergente de pedido, mediante
el icono del carrito en la parte superior derecha del sitio, 0 a través de Abrir carrito.

ase & www weboke esibestelien

% % % %% 45 de 5 - 450+ opiniones

webg:&ké as Alojamiento web Dominios ~ Productos Soporte ~ Herramientas Al Builder [EIEED ‘.‘—o

Su carrito

Revise su pedido. Modifique o elimine elementos, o continde para finalizas la compra

Seguir comprando

= WebHost Two 5344 € 26,70 o
.

l.er afio - después € 53.40/afo

wulado a WebHost Tw

acto del dominio ~ Vinculado al hosting

Total

Vaciar carito o

ratamos sus datos con culdado, Las transferenclas emplez

e Continuar a sus datos
uede modificario todo has

hasta que pagus

Su carrito con un paquete de hosting web y el dominio vinculado a este

En la parte superior ve los tres pasos del pedido: Carrito, Datos y Revisar y pagar. Por cada
elemento ve lo que cuesta el primer afio y lo que cuesta después. Un dominio vinculado a un paquete
aparece sangrado debajo de este, con vinculado a y el nombre del paquete.

Modificar o eliminar algo

1. Haga clic en el lapiz (1) para modificar un elemento. En el caso de un paquete, se abre la
ventana emergente de pedido, donde puede ajustar, por ejemplo, la duracién o el dominio.
Después, haga clic en Guardar. En el caso de un dominio, se abre la ventana en la que
configura el dominio, consulte Configurar su dominio: servidores de nombres, vinculacién a su
plany el propietario.

2. Haga clic en la cruz (2) para quitar un elemento de su carrito.

3. Debajo de un dominio hay botones de acceso rapido (3): Servidores de nombres propios,
Configurar contacto del dominio y Vincular al hosting. Con ellos va directamente a la parte
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correspondiente de la ventana del dominio. Si el dominio ya esta vinculado, aparece Vinculado
al hosting.

4. ¢ Quiere empezar de nuevo? Haga clic en Vaciar carrito (4) y confirme.

5. ¢Ha terminado? Haga clic en Continuar a sus datos (5). Consulte Introducir sus datos
(particular o empresa, NIF-IVA).

ece & wwwweboke eshestellen

Configurar WebHost Two  raso2de2

€53:48 € 26,70 al afo

ELIJA SU DOMINIO

democliente-2026.es Modificar

BURACLON

7 5
Anual -50% 9
5345 € 26,70 al aho

e Servicio de migracidn graluito €000

Trasladamos su wab por usted,

Si, trasiadar mi web a WebOké

CONFIGURACTION OPCIONAL, MODIFICABLE MAS ADELANTE

Espacio de almacenamienio Incluido

Ndmero de dominios en el plan

Cada plan de hosting inchuye de seris espacio para 1 dominio. 5 posible slojor varios dominios n un misme Incluido
minis slojar en é. Tenga en cuenta que estos dominios
compaten entre si la capacidad de procesamients total 0wl plan de hosting

« Volver

Se afiadirs 1 dominio 3 su carrito.

El lapiz abre la ventana emergente de pedido. Haga clic en Guardar cuando haya terminado

¢ Quiere contratar algo mas? Haga clic en Seguir comprando. Su carrito se conserva.

Precios e IVA

Debajo de los elementos aparece el total. Un posible descuento figura en una linea aparte, igual que el
IVA. En los siguientes pasos vera a la derecha el bloque Su pedido. Alli puede cambiar entre sin IVA 'y
con IVA la forma en que ve los precios (3 en la imagen de abajo).

Usar un cédigo de descuento

¢ Tiene un codigo de descuento, por ejemplo de un correo nuestro? Puede introducirlo en el paso
Datos o Revisar y pagar.

1. Haga clic a la derecha, debajo de Su pedido, en ¢ Tiene un cédigo de descuento?

2. Escriba el codigo en el campo Cédigo de descuento (1).

3. Haga clic en Aplicar (2). Si el cédigo es valido, vera Descuento aplicado. y el descuento
aparecera en el resumen.
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& wwwweboke eshesielien?stap=hetalen

W 4.6.de 5 450+ opiniones

web {&ké es

Alojamiento web ~

Revisar y pagar

Revise su pedido y despuds pague de forma

& Confirmary pagar
Elegira su método de pago {domiciliacisn,

[ Acepto las condiciones generales

Dominiog

tarjeta de crédito y mas

Productos

en el siguiente paso.

Soporte ¥

Herramientas

e Revisar y pagar

Modificar

| | sobeio exprezamente que registren o transfieran el nombre de dominio de inmediato. Sé que, 3 partir de ess momento,

pierdo mi derecho de desistimienta respecto al nombre de dominio.

Camo consumidor, puede desistir en un plazo de 14 dias; consulte cGmao en nuestra pagina sobre €l derecho de

Introduzca su codigo de descuento y haga clic en Aplicar

Si contrata a través del boton Contratar ahora en una pagina de un paquete con un descuento de

Al Builder \9

o Introduzca su cadigo

2 Micuents

W Su pedido

WebHost Two

1.6r afio - despue

democliente-2026.es €1195

€38.65
€812

€46,77

Tras el primer 2fio, € 65,35/afi0 IVA no Incl

Finalizar compra -+

;Tiene un codigo de descuento?

Total primer afio

Codigo de descuento

WAnoinel. VA inci o

€534 €26,70

Aplicar °

bienvenida, ese descuento suele aparecer ya aplicado automaticamente. Puede quitar un descuento

con la cruz al final de la linea Descuento.

Atencién: ¢ recibe el mensaje de que no reconocemos el cddigo de descuento o de que no es valido
para su carrito? Compruebe entonces que ha introducido el cédigo correctamente y que es valido para
los productos de su carrito.
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2.4 Configurar su dominio: servidores de nombres,
vinculacion a su plan y el propietario

Para cada dominio que contrata, configura tres cosas: los servidores de nombres, a qué plan se
vincula el dominio y quién sera el propietario. Esto lo hace en la ventana Configure sus dominios. En
la mayoria de los casos puede dejarlo todo tal como esta.

La ventana se abre cuando, en un dominio buscado, hace clic en Continuar con el pedido, o en el
carrito, en el icono de lapiz o0 en un acceso rapido junto al dominio.

ese & www weboke esiregistro-de-gdominios

Configure sus dominios

onfigure para cada dominio los servidores de nombres, la vincul

democliente-2026.es

Servidores de nombres

inads, ponemos eu dominio en nuestros servidores de nombrag, ;0

ns1.webawere.nl ns2webawerenl  Modificar o

Vincular a
Solo registro de dominio

Titular de este dominio

Soy yo

Datos del registro para este dominio

Nomero de identificacion (ONINIE/CIF)

Afiadir al carito y seguir comprando Realizar pedida

Para cada dominio configura los servidores de nombres, la vinculacién y el propietario

Servidores de nombres

Los servidores de nombres determinan dénde se gestiona el DNS de su dominio. De forma
predeterminada, ponemos su dominio en nuestros servidores de nombres. Esa es casi siempre la
mejor opcidn: asi su sitio web y su correo electronico en WebOké funcionan de inmediato y usted
gestiona el DNS en Mi WebOké.

¢ Desea utilizar otros servidores de nombres, por ejemplo porque su sitio web se aloja en otro lugar?
En ese caso, haga clic en Cambiar (1).
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[ X & www.weboke. eslregistro-de-dominios

Configure sus dominios
senfigure para cada dominio los servidoes de
democliente-2026.e5

Servidores de nombres

mminada, ponemos su deminic en nuestros servidores de nombres, jDesea usar otros?

nal wehawere.nl neZwebawere.nl  Modificar

o ns1.webawere.nl

ns2 webawere.nl
Afiadir otro servidor de nombres
Vincular a

Solo registro de dominio
Trtular de este dominio

Soy yo

Datos del registro para este dominio
Humero de idestificacian (DNI/NIE/CIF)

Anadir al carito y seguir comprando Realizar pedido

INroducir Servidores de nombrne:

Introduzca sus propios servidores de nombres. Necesita al menos dos

1. Introduzca en los campos sus propios servidores de nombres (1), uno por campo.
2. ¢ Tiene mas de dos? Haga clic en Afadir otro servidor de nombres (2).

Necesita al menos dos servidores de nombres. Los comprobamos antes de guardarlos. También puede

cambiar los servidores de nombres mas adelante, consulte Modificar servidores de nombres.

Vinculacion a su plan

En Vincular a (2) elige a qué plan de hosting pertenece el dominio. Seleccione el plan de su carrito y
asi su sitio web y su correo electrénico quedaran en este dominio. Si elige Solo registro de dominio,
Unicamente registrara el nombre, sin hosting.

Si ha iniciado sesion y ya tiene un plan con nosotros, también verd el grupo Sus planes existentes. Si
un plan esta completo, vera a su lado el coste de una ampliaciéon. También puede vincular un dominio a
un plan mas adelante, consulte Dominios por plan y mover un dominio.

El propietario del dominio

En Titular de este dominio (3) elige quién seré el propietario del dominio. Por defecto esta
seleccionado Soy yo: en ese caso, los datos que introduzca al realizar el pedido se registraran en el
dominio.
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¢El dominio debe registrarse a nombre de otra persona, por ejemplo su asociacién o un cliente? En

ese caso, seleccione Ahadir un contacto nuevo e introduzca los datos del propietario.

ese & wwwweboke esibestellen

Configure sus dominios

Configure para cada dominic los servidores de nombres, la vinculacién a su hosting ¥ quién serd el titular.

democliente-2026.es

Sarvidores de nombres

De forma predeterminada, ponemos su dominic en nuestros servidores de nombres. jDesea usar ofras?
Modifiquelos sbajo

nst nl ns2 nl

vincular a

WebHost Two

Titular de este dominio

Afiadir un contacto nuevo

Nombre

Hombre de la empresa

Correo electrdnico

codigo postal

Localidad Mimera de teléfono

Afiadir al carilo y seguir comprando Realizar pedido -

En Afadir un contacto nuevo introduce los datos del propietario

Si ha iniciado sesidn, aqui también puede elegir entre los contactos que ya tiene. Algunas extensiones

requieren datos adicionales del propietario. Esos campos apareceran automaticamente. Mas
informacién sobre los contactos de dominio en Cambiar los contactos del dominio y el propietario.

Guardar

En la parte inferior de la ventana elige como continuar:

« Anadir al carrito y seguir comprando (4): se guarda la configuracion y puede seguir

explorando el sitio.

» Realizar pedido (5): se guarda la configuracion y pasa a su carrito. Todavia no habra contratado

ni pagado nada.

Con Eliminar quita el dominio de su carrito. Si cierra la ventana con el aspa, los cambios no se

guardaran.
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2.5 Transferir un dominio a WebOké (codigo de
autorizacion o transferencia posterior)

¢, Su dominio esta actualmente en otro proveedor? Entonces puede transferirlo a WebOké. Su dominio
sigue siendo suyo. Al transferirlo, renovamos su dominio directamente por un afio.

¢ Qué necesita?

Para la mayoria de los dominios necesita un codigo de autorizacion, también llamado cédigo EPP.
Debe solicitarlo a su proveedor actual. En la pagina Transferir un dominio encontrarg, por proveedor,
como Hostnet, TranslP y Versio, donde puede encontrar el cédigo.

Atencion: no cancele su dominio en su antiguo proveedor antes de que la transferencia haya
finalizado. De lo contrario, el dominio podria quedar en cuarentena o liberarse.

Como transferir un dominio individual

1. Vaya en el menu a Dominios y haga clic en Transferir un dominio.

2. Escriba el nombre de su dominio en el campo de blsqueda (1) y haga clic en Comprobar (2).

3. Haga clic en Transferir este dominio junto a su dominio. El dominio aparecera ahora como
transferencia en su carrito.

4. Haga clic en Continuar con el pedido. En la ventana Configure sus dominios introduzca el
Cdédigo de autorizacion (coédigo EPP). Ademas, configure los servidores de nombres, la
vinculacion y el propietario, consulte Configurar su dominio: servidores de nombres, vinculacion
a su plan y el propietario.

5. Finalice su pedido como se indica en Introducir sus datos (particular o empresa, NIF-IVA) y
Revisar, aceptar y pagar.
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a8 wwwweboke estransierir-dominio

mb;:hkg a5 Alojamiento web Dominios Productos Soporte Herramientas Al Builder [[TEED * 4.6 Cp R Micuenta

Transferir un dominio

o Comprobar #

€18, 95 i

W ok ok Mas spinionas i
46/5 &n r o (e 3004 15.000+ °

! .1 .-I-r~1ir| : Total: 11,9 Continuar con el padido
dominio otal: 11.¢

TraNSHenT un dominio a WebOxke

Escriba el nombre de su dominio y haga clic en Comprobar

Si busca un dominio que ya esta registrado mediante el buscador de dominios habitual, también vera
el botén Transferir este dominio, consulte Buscar y elegir un nombre de dominio. En el caso de otras
extensiones, aparecera Transferir.

Transferencia junto con un paquete de hosting

Si contrata un paquete de hosting, elija en el paso 1 de la ventana emergente de pedido la opcion
Transferir un dominio (consulte Elegir un plan de hosting (alojamiento web, plan de correo,
Nextcloud, Al Builder)).
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LA L ] & www.weboke eshosting-web

Elija su nombre de dominio  Fesa ez

Elija qué nombire de dominio quiers usar con su plan de hosting. Su web y/o su cofreo estarén accesibles en este dominio

Dominio del carrito Registrar un dominic nuevo Transferir un dominia Ya tengo un dominio

Dominio ya en WebOké

Transfieta su dominio actual a WebOké. Para ey, .be y .nl suele tarder uncs minutes con un cédige de transferencia valido; otras extensiones
pueden tardar de 5 a 7 dias

Su nombre de dominio

o su-dominio.es

Gadigo de awionizacién (codigo EPF)

o Cédigo de autarizacién de su proveedor actual

o | Transferiré este dominio yo mismo més adelante (todavia no necesito el cédigo de autorizacion)
«+ Todavia no tiene el codigo de autorizacidn? Deje el campo vacio. Podra iniciar a transferencia usted mismo mas adelante deste su cuenta, cuando
tenga el cédigo

WebHost Two, primer afia
Todavia na ha elegido dominio

Elegir 0 cambiar dominio
A pagar ahora £2670

Despuss € 53 40/afio

VA no Enel

A continuacion configurara su plan. Su dominio va unido a su hosting, por esc |o elegimos aqui primero.

Introduzca el nombre de su dominio y el cédigo de autorizacion, o elija transferirlo mas adelante

1. En Su nombre de dominio introduzca su dominio (1).

2. En Cédigo de autorizacion (cédigo EPP) introduzca el cédigo de su proveedor actual (2).

3. ¢ Todavia no tiene el cédigo? Deje el campo vacio y marque la casilla Transferiré este dominio
yo mismo mas adelante (todavia no necesito el cédigo de autorizacion). (3).

4. Haga clic en Continuar.

Transferir mas adelante

No necesita tener el cddigo de autorizacion de inmediato. Si elige transferir mas adelante, puede
contratar su paquete desde ahora. Usted mismo iniciara la transferencia en cuanto tenga el cédigo,
desde Mi WebOké en el Centro de transferencias. Consulte El centro de transferencias: transferir
dominios a WebOKké.

En el video de este articulo puede ver como se contrata un paquete de hosting con un dominio que se
transferird mas adelante, hasta llegar a la pantalla de control. En un segundo video puede ver como se
solicita el servicio gratuito de traslado de web.

Consejo: ¢,su web sigue funcionando en su antiguo proveedor? Transfiera el dominio solo cuando su
web y su correo electrénico estén listos en WebOké. Marque la casilla Si, trasladar mi web a WebOké
al realizar el pedido si desea que nosotros traslademos su web por usted.
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¢Cuanto tiempo tarda?

Un dominio .nl suele transferirse en pocos minutos. Otras extensiones pueden tardar de 5 a 7 dias.
Puede ver el progreso en Mi WebOké, en Mis dominios.

Consejo: ¢ Quiere registrar o transferir muchos dominios a la vez? Péguelos todos de una vez,
consulte Registrar o transferir muchos dominios a la vez.
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2.6 Introducir sus datos (particular o empresa, NIF-IVA)

En el segundo paso, introduce sus datos. Con ellos creamos su cuenta para Mi WebOké y apareceran
en su factura. Todavia no elige una contrasefia aqui: la establecera después de realizar el pedido,
consulte Después de su pedido: seguir la entrega y el correo de bienvenida.

LE R & wwwweboke eshestellen?stap=gegevens

R

web{. ﬁé es Alojamiento web Dominios Productos Soporte ~ Herramientas Al Builder {[IEER \:_9 2 Micuenta

¥ Carrito Sucariio estd listo Modificar 2 Su pedido IVAnainel. VA incl

Sus datos WebHost Two €548 €2670

Gon llos gestionard después Sus servicios y facturas
democliente-2026 es
vinculado & WebHoar Two
9. ,¥a es cliente de WebOKE? Inicke sesian y relienaremos todo automaticaments

¥ Ahoro

€38,65
€812

Apeilidos * Total primer afio €46,77

ES Tras &l primer afio, € 6535/afio IVA4 no incl

Correo electronico *
Numero de teléfono * Continuar al pago =+
o ejemplo@ejemnplo.es

o E+24 v 612345678
hilike

Este es también el nomibre de usuario de su cuenta de Wb

2 Datos personales

Mombre *

DemoCliente

:Tiene un cadigo de descuento?

2 Direccion de facturacion

Hago el pedida come

Particular Empresa o asociacion o

Diraccién *

Niimero * Piso, puerta, etc

Calle Ejemplo 1 i

Cédigo postal *
Localidad *

28001
Madrid

Provincia
Pais*

Espafia - e

| quiero recibir infarmacién sobre ofertas

Noticias y ofertas por corres electronice; pusde darse de baja en cualquier mom

° Confinuar al pago

Introduzca sus datos personales y su direccion de facturacion

cYa es cliente?

¢Yatiene una cuenta en WebOké? Haga clic entonces arriba en Acceder (1). Tras acceder,
rellenaremos sus datos automaticamente y el pedido se afiadira a su cuenta existente. Consulte
también Contratar algo adicional si ya es cliente.
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Introducir sus datos

1. En Datos personales, introduzca su Nombre, Apellidos y Direccion de correo (2). Esta
direccion de correo también sera el nombre de usuario de su cuenta de WebOké, asi que elija
una direccion que revise con frecuencia.

2. En Nimero de teléfono, elija primero el pais (3) y a continuacion introduzca su namero.

3. En Hago el pedido como (4), elija Particular o Empresa o asociacion.

4. Introduzca su direccion de facturacion: Direccién, Nimero, si procede un Complemento,
Caédigo postal, Localidad y Provincia.

5. Compruebe en Pais (5) que se ha seleccionado el pais correcto.

6. ¢ Desea recibir noticias y ofertas por correo? Marque entonces la casilla Quiero recibir
informacién sobre ofertas. También puede dejarla sin marcar.

7. Haga clic en Continuar al pago (6). Todavia no habra realizado ningun pedido: primero podra
comprobarlo todo, consulte Revisar, aceptar y pagar.

Atencion: ¢recibe el mensaje de que ya existe una cuenta con esa direccién de correo? Acceda
entonces con esa cuenta, o elija otra direccion de correo.

Pedido como empresa

[ B X ] 8 wwwoweboke esbestellen?stap=gegevens
“b{m es5 Alojamiento web ~ Dominios ~ Productos - Soporte ~ Herramientas -~ Al Builder * 4.6 ‘;P & Micuenta

DemoCliente a s
ES tas el primer afio, € 65,3574l IVA no Incl

Correo electranico * ; "
Nimero de tebifono * Continuar al pago -+

gjemplo@ejemplo.es
bt E+34 v 612345678

Este es también el nombre de usuario de su cuenta de WebOké ¢ Tiene un codigo de descuento?

% Direccitn de facturacion

Hago & pedida como

Particular Empresa o asociacion o

Nombre de la empresa *

DemoCliente ES

NIFIVA opciona!

467X o

Direccién *
Mumero * Piso, puerta, ete.
Calle Ejemplo - opeional

Cédigo postal *

Localidad *

28000
Madrid

Provincia
Pais *

Espaiia

En Empresa o asociacion, también introduce el nombre de la empresa y, si procede, el NIF-IVA

1. En Hago el pedido como, elija Empresa o asociacion (1).
2. Introduzca el Nombre de la empresa (2). Es obligatorio.
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3. ¢ Tiene NIF-IVA? Introdlzcalo en NIF-IVA (3), por ejemplo ES123456789B01. Este campo es
opcional.

Comprobamos su NIF-IVA al instante en la base de datos europea de IVA (VIES). Si el nUmero es
valido, vera El NIF-IVA es valido. Si no podemos comprobarlo o no esté registrado alli, puede
continuar sin problema. Si realiza el pedido como empresa de otro pais de la UE con un NIF-IVA valido,
se le facturara sin el IVA neerlandés.

Consejo: podra modificar sus datos mas adelante en Mi WebOké, consulte Cambiar sus datos y la
direccion de facturacion.
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2.7 Revisar, aceptar y pagar

En el Ultimo paso, Revisar y pagar, revisa su pedido una vez mas. Después da su conformidad y pasa
al pago.

ese & wwwoweboke esibestellen?stap=betalen

) 96 % @ 45025 450+ opiniones

web;jzké es Alojamiento web ~ Dominios ~ Productos Soporte ~ Herramientas Al Builder \,9 £ Micuenta

e Revisar y pagar

Modiﬂta'o % Su pedido VA no inel

WebHost Two €5348 €2670

1.er afio - después € o

Revisar y pagar

Revise su pedida y después pagt
demochente-2026 e

vinculado & WebHost Two

& Confirmar y pagar

Elegird su método de pago (domiciliacion, tarjeta de orédito y més) en el

o.j Acepto las condiclones generales.

o' | Soliciio expresamente que regisiren o transfieran el nombre de dominio de inmediato, $€ que, a pariir de ese memento,

pierdo mi derecho de desistimiento respecto al nombre de dominic. ) -
Total primer afio
Como consumidor, puede desistir en un plazo de 14 dias; consuite cGmo en nuestra pagina sobre el derecho de

desistimients.

Verifique que es un ser Finalizer compra -+
CLOUDFLARE
humano Praeacid + fuusa

Tiene un codigo de descuento?

Sarantia de devolucion de 30 dias (excepto registros de dominio). Siempre verd también &l precio d

oz datos

Revise sus datos y su pedido y dé su conformidad

Revise su pedido

» Arriba aparecen sus datos. ¢Hay algo que no es correcto? Haga clic en Cambiar (1).
» Ala derecha, en Su pedido, se muestra lo que esta contratando, con el IVAy el total
correspondiente al primer afio. Debajo vera lo que pagara después del primer afio.

Dar su conformidad

1. Marque la casilla Acepto las condiciones generales. (2) Con el enlace puede leer antes las
condiciones.

2. ¢ Esta contratando un dominio como particular? Entonces también vera una casilla sobre el
derecho de desistimiento (3). En cuanto registremos o traslademos su dominio, ya no podra
desistir de ese nombre de dominio. Para sus demas productos, como consumidor si dispone de
14 dias de plazo de desistimiento.

3. Si no ha iniciado sesioén, se realizara una breve comprobacion para verificar que no es un robot
(4). Normalmente esto ocurre automaticamente. Si no, marque la casilla No soy un robot.

Manual de WebOkeé - www.weboke.es 47 /372



WebOke

4. Haga clic en Contratar y pagar (5). Ese botdn solo funciona cuando todas las casillas estan
marcadas.

ese 8 wwwoweboke esibestellen?stap=betalen

“bm Alojamiento web Dominios = Productos ~ Soporie ~ Herramientas = Al Builder * 4.6 ‘,‘—P 8 Micuenta

Revisar y pagar WebHost Twa €534 €26,70

r ailo - después € 53,40/ af0

Revise su pedido y después pague de forma segura
democliente-2026 es

vinculada a WebHost Two

= Confirmar y pagar
¥ Ahoo
Elegira su método de pago (domiciliacion, tarjeta de crédito y mas)

o Acepto las condiciones generales

o Salicito expresamente que registren o transfieran el nombre de dominio de inmediato, S6 que, a partir de ese momento, VA 2%
pierdo mi derecho de desistimiento respecto al nombre de dominic. : R
Total primer afio
Gomo consumidor, puede desistir en un plazo de 14 dias; consulte came en nuestra pagina sobre e derecho de
desistimiento. Tras el primer afio, € 6535/afio IVA no incl

A Finalizar compra -+
o iOperacion exitosa! CLOUDFLARE
Bcio - Agusa

i Tiene un codigo de descuento?
o Contratar y pagar
lucién de 30 dias (=

egisiros de dominio). Siemp ra tamhién & precio de renovacion

Cuando todas las casillas estan marcadas, el botén Contratar y pagar funciona

El método de pago lo elegira en la pagina siguiente, consulte Pagar: métodos de pago, transferencia y
saldo.

¢$Qué ocurre al hacer clic en Contratar y pagar?

» Sies nuevo, crearemos su cuenta de Mi WebOké. Entonces iniciara sesion automaticamente.
» Creamos su pedido y la factura. Recibird una confirmacion del pedido por correo electrénico.
» Llegara a la pantalla de pago.

Consejo: en WebOké tiene 30 dias de garantia de devolucién del dinero si no esta satisfecho. Esto no
se aplica a los registros de dominio.

Atencion: ¢recibe el mensaje La verificacién antirrobot no se ha completado correctamente?
Actualice la pagina e inténtelo de nuevo. Si no lo consigue, pdngase en contacto con nosotros,
consulte Obtener ayuda: asistente de IA, base de conocimiento, videos explicativos, soporte y
WhatsApp.
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2.8 Pagar: métodos de pago, transferencia y saldo

Después de realizar el pedido, llegara a la pantalla de pago Elija co6mo desea pagar. En la parte
superior aparecen el importe y el nimero de factura. Debajo, elija cdmo desea pagar.

L LN & mijnweboke.niibetaall

HE W MEE 46 van de 5 - 850+ reviews Bilog Webmall el bitw

web{%e'_m- Webhosting Domeinen Producten = Support ~  Tools ~ Al Builder (D ¥ & MijnAccount

BETALEN

Kies hoe je wilt betalen

Te b

€6,04

Factuumummer pid2026111236141

iDeal / Wero, eenmalige betaling
Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

Satispay

lermospingsrecht - Contract opzeggen e-instellingen

Elija como desea pagar

Los métodos de pago

Los métodos de pago que ve dependen de su pais y de su cuenta. Con algunos métodos se aplica un

pequefio recargo, que vera a la derecha. Si aparece gratis, no pagara nada adicional.
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Método ¢Qué ocurre?

Pagar con su saldo a favor Si tiene saldo a favor en su cuenta, se usara primero para pagar. Si el saldo no
es suficiente, pagara el resto con otro método. Consulte Saldo a favor y
recarga de saldo.

iDEAL con domiciliacién Pagaré esta factura con iDEAL y nos autorizard a domiciliar automaticamente
recurrente automatica las proximas facturas. Asi ya no tendra que preocuparse de sus facturas.
Consulte Configurar o detener la domiciliacién bancaria.

iDEAL / Wero, pago unico Pagara solo esta factura con la aplicaciéon de su banco.

Transferencia bancaria Usted mismo realiza la transferencia del importe. Consulte mas abajo.
Tarjeta de crédito, Apple Pagara a través de la pagina de pago de nuestro socio de pagos.
Pay, Google Pay, PayPal y

mas

Haga clic en un método. Accedera entonces a la pagina de pago de su banco o del socio de pagos.
Tras realizar el pago, volvera automaticamente a WebOKké.

Consejo: la opcion iDEAL con domiciliaciéon recurrente automatica solo aparece si ha iniciado
sesion como titular de la cuenta. Esto ocurre automaticamente justo después de realizar un pedido.

Pagar mediante transferencia bancaria

1. Elija Transferencia bancaria.

2. Vera los datos de la cuenta: Titular de la cuenta, IBAN, BIC, el Importe y la Descripciéon. Con
Copiar puede copiar un dato. También puede escanear el codigo QR con la aplicacion de su
banco.

3. Indique siempre el nimero de factura como descripcién. Asi podremos identificar su pago.

4. Haga clic en Listo, haré la transferencia.

La factura permanecera pendiente hasta que recibamos su transferencia. Después recibira una
confirmacion por correo electronico. Entregaremos su pedido en cuanto recibamos el pago. ¢ Desea
que sea mas rapido? Elija entonces un método de pago inmediato, como iDEAL.

Después de pagar

Si el pago se ha realizado correctamente, vera jGracias por su pago! Si el procesamiento tarda un
poco, vera Se esta procesando el pago. Esto suele durar menos de un minuto. Después
procederemos a entregar su pedido, consulte Después de su pedido: seguir la entrega y el correo de
bienvenida.

Atencion: ¢ha cancelado el pago o no se ha completado correctamente? En ese caso, la factura
seqguira pendiente. Podra pagarla mas adelante a través de Mi WebOké, en Mis facturas. Consulte
Pagar una factura (también varias a la vez).
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2.9 Después de su pedido: seguir la entrega y el correo de
bienvenida

En cuanto recibamos su pago, empezaremos a entregar su pedido automaticamente. Normalmente
todo esté listo en pocos minutos.

Seguir la entrega

Después de pagar se abre la ventana Estamos procesando su pedido. Primero verd& Comprobando
el pago y después Pago recibido. Debajo aparece cada elemento de su pedido con su estado:

Estado Significado

En cola Empezaremos enseguida con este elemento.
En curso Estamos creando este elemento ahora.

Listo El elemento esta listo para usar.

Transferencia solicitada La transferencia de su dominio ha comenzado.

La transferencia empezara Ha elegido transferir méas tarde, consulte Transferir un dominio a WebOké
mas tarde (cédigo de autorizacion o transferencia posterior).

Error Algo ha fallado. Este elemento se volvera a intentar autométicamente; no tiene
gue hacer nada.
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LA ] & mijnweboke.nifbetaall.. 7klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

#+ Betaling ontvangen

demoklant-nl-extra? nl (1 jr)

El pago se ha recibido y estamos creando su dominio

Cuando todo esté listo, vera Su pedido se ha procesado. Haga clic en Ir a mis productos o Ir a mis
dominios para empezar a usarlos de inmediato. También puede cerrar la ventana: la entrega
continuaré de todas formas.
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LA ] & mijnweboke. nifbetaall.. 7klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

« Je bestelling is verwerkt
demoklant-nl-extra.nl (1 jr) + Gereed

Alles s1aat voor je klaar. Je vindt je diensten en domeinen in het
klantenportaal

Naar mijn producten Naar mijn demeinen

Todo esta listo: acceda directamente a sus productos o dominios

Su nuevo paguete aparecera después en Mi WebOké, en Mis productos (1), con el estado Activo.

Consulte Su resumen de productos.
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LR & miweboke esimijnproducten

Mis producios + Contratar producto. =

owebuow,mo IInux2029, webawerenl . & DirectAdmin

@ Programa de afiliados

DemoCliente ES

L Moado oscuro

Su NUEVO AN &n MiS Protucios

Su nuevo paquete de hosting aparece activo en Mis productos

Los correos que recibira

Después de su primer pedido recibira varios correos. Llegaran a la direccion de correo electrénico que
indico al realizar el pedido.

Correo ¢Qué contiene?

Bienvenido a WebOKké: Se ha creado su cuenta para Mi WebOké. Con el boton del correo establece
establezca su contrasefia su contrasefia. El botdn es vélido durante 14 dias y funciona una sola vez.
Confirmacion del pedido El nimero de pedido y lo que ha comprado.

Su factura esté disponible La factura de su pedido.

Confirmacién de pago Su pago se ha recibido y la factura figura como pagada.

Informacion sobre el nuevo El correo de bienvenida de su paquete de hosting, con todo lo necesario
paquete de hosting para empezar.

La confirmacion del pedido tiene como encabezado Hemos recibido su pedido. En ella vera su
numero de pedido y lo que ha comprado. Con el botdn Ver su factura abrira la factura.
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[ X N ) & demoklant-nl@weboke.nl

web@ia(e

We hebben je bestelling ontvangen

Bekijk je factuur -

Beste DemokKlant ML,

We hebben zojuist je bestelling binnengekregen, de factuur van de bestelling is
aangemaakt en te vinden bij Mijn Facturen op WebOke.nl. Zie hier de details van
de bestelling:

BESTELLINGSNUMMER

9998352167

demoklant-nl-extra2.nl (02-11-2026 - 01-11-2027): € 4,99

Zodra de betaling is voltooid en je product is geactiveerd zal je nog een mail
ontvangen.

Hulp nodig?
Als je onze hulp nodig hebt of een vraag aan ons wilt stellen dan kan dit via
onderstaande kanalen:

* www.weboke.nllsupport
» Een mail sturen naar support@weboke.nl

« Een Whatsapp bericht sturen naar +31 97010255083

Groet,
team WehOké

WebOké - KviK 2436

De bevestiging van je bestelling WebOke

La confirmacion de su pedido

Cuando su pago se haya recibido, recibira el correo Pago recibido, todo pagado. En él se indican el
numero de factura, la fecha, el método de pago y el importe. La factura con el justificante de pago la
encontrard después en Mis facturas, consulte Como ver y descargar sus facturas.
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o8 & demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke
Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste DemokKlant ML,

Je betaling voor factuur pid202611123614t is binnen en de factuur staat bij ons op
betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten blijven gewoon draaien.

pid2e2611123614t

02-11-2026
Mollie

BETAALD BEDRAG
€ 6,04

De factuur met betaalbewijs staat klaar bij Mijn Facturen, daar kun je hem ook
downloaden als pdf. Bij vragen kun je op deze mail reageren.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOke

De betaalbevestiging per e-mail WebOke

La confirmacién de su pago

Atencion: establezca su contrasefia lo antes posible. Si el botén del correo de bienvenida ha
caducado, solicite un nuevo enlace mediante Contrasena olvidada en la pagina de inicio de sesion.
Consulte Establecer, cambiar u olvidar la contrasefia.

El correo de bienvenida de su paquete de hosting

Guarde bien este correo. En él encontrara:

 los datos de su paquete: el paquete, el dominio, el importe y la fecha del préximo pago;

» cOmo acceder a DirectAdmin. La forma mas facil es a través de Mi WebOké, con el boton
DirectAdmin, sin necesidad de contrasefia. Su contrasefia de DirectAdmin y FTP la establece
usted mismo en su paquete, en Mi WebOké. Consulte Ir a DirectAdmin;

 los servidores de nombres que debe configurar si su dominio esta en otro proveedor;

 los datos del servidor para subir su sitio web mediante FTP;
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« la configuracion para afadir su correo en Outlook, Apple Mail u otro programa de correo.
Consulte también Correo electrénico en WebOké: buzones, webmail y su programa de correo;

» un enlace al Gestor de sitios web, con el que podra instalar WordPress, por ejemplo, en pocos
clics. Consulte Gestor de sitios web: instalar WordPress y otro software.

¢ Ha contratado o transferido un dominio? Puede tardar unas horas en funcionar en todo internet.

Consultar de nuevo sus correos

¢,Ha perdido algin correo? Puede volver a consultar todos los correos que le enviamos en Mi WebOké,
en Mi administracion y después Correos recibidos. Consulte Consultar los correos electronicos
recibidos.

eae & miweboke es'mijnmails

ml(ke v Alciamiento wek

Panel
tr Al Builder
Mis correos
Mis productos & Correos enviados

Mis dominios
IO O @ B0

B Mis facturas

Fechad
administracion
Nuevo token de APl en su cuenta de WebOké
Cambie su contrasefia
Mueva token de API en su cuenta de WebOké
Cambie su contrasefia

Cambie su contrasefia

Confirmacion de pagoe de la factura pid2026710123574t

® Pregrama de afiliades

iSu factura pid202610123514t esta lista!
Confirmacion del pedido

DemaCliente ES

Cambie su contrasefia

MNuevo token de APl en su cuenta de WebOké

Cambie su contrasefia

Encuentre todos los correos de WebOké en Mi WebOké
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2.10 Contratar algo adicional si ya es cliente

¢Ya es cliente y quiere contratar algo adicional, como un dominio extra o un segundo paquete?
Funciona casi igual que su primer pedido. La Unica diferencia: ya ha iniciado sesion, asi que ya

conocemos sus datos.

Desde Mi WebOké

» Haga clic en Mis productos en + Contratar producto (1) para elegir un paquete.

» Haga clic en Mis dominios en + Registrar o transferir para buscar o transferir un dominio.

ese & miweboke esiminproducten

webcv:__l‘ .8 Alojamiento web ~

Mis productos

Mis productos

Ais dominios
= 'WebHost Two

5 Mis facturas demecliente

® Programa de afiliados

DemoCliente ES

Conratar un producto adicional desde Mis progucios

Contratar un producto adicional desde Mis productos
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LE R & miweboke esimindomeinen

webg’_'_‘_tke " Alojamients web ~

Mis dominios

DNS £ DNSSEC/DANE

Mis productos

s dominios
democlienteeses ©

(]

Renovacion sutomatica activada

©  democliente-verhuis.es @

@ Programa de afiliados

DE  pemoCliente ES

Contratar un dominio adicional desde Mis dominios

* Redirecclones

Entonces accederd al sitio web. Alli busca su dominio o elige su paquete tal como se explica en Buscar
y elegir un nombre de dominio y Elegir un plan de hosting (alojamiento web, plan de correo, Nextcloud,

Al Builder).

Vincular un dominio adicional a su paquete

En la ventana Configure sus dominios elige en Vincular a (1) si el dominio pertenece a un paquete.

En Titular de este dominio (2) se elige a usted mismo 0 a uno de sus propios contactos como
propietario. Consulte Configurar su dominio: servidores de nombres, vinculaciéon a su plany el

propietario.
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ece & www.weboke.nl'domeinregistratie 7g=demoklant-nl-extraz.nl

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie da eigenaar wordt
demoklant-nl-extraZ.nl

MNameservers

Standaard zetten we je domeln op anze nameservers. Wil je andere gebiuiken? Pas 2e hisronder 2an

n&l.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig
Koppelen aan

Alleen domeinregistratie
Registrant van dit domein

DemoKlant NL

In winkelwagen en verdet winkelen

Como cliente, elige sus propios contactos como propietario

Consejo: ¢ya tiene el dominio en su cuenta y quiere vincularlo a otro paquete? Entonces no necesita
contratar nada. Use Mover en Mis dominios, consulte Dominios por plan y mover un dominio.

Sus datos ya estan listos

En el paso Datos vera que ha iniciado sesion. Sus datos ya estan rellenados. ¢, Quiere modificar algo
para este pedido? Haga clic en Editar datos.
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eee & www.weboke.nl’bestellen?stap=gegevens

HEEEE 4

Web%‘_i#(e',~. ‘Webhosting

Domeinen Producten Support « Tools ~

v Winkelwagen = winkelwagen is kisar

Je gegevens

Hiermes beheer je straks je dienstan en facturen

¢ Ingelogd als demokiant-nigweboke.nl, We hebben je

s ingevuld. Gegevens aanpassen

Pedido con sesion iniciada: sus datos ya estan rellenados

Después revisa su pedido y confirma, tal como se explica en Revisar, aceptar y pagar. Como ha

webmal | (R

Al Builder [IEER F? 2 MijnAccount e

‘% Jebestelling

demokiant-nl-extra2.nl

1& jaar - daama € 9,45/

€499
€105

Totaal eerste jaar € 6,04

Na hiet eerste jaar € 9,45/)r &

Doorgaan naar betalen
Doorgaan naar betalen -+
We gebrulken |o gegevens alleen voor je bastelling en facturen.

Kortingscode?

recht - Contract opzaggen - Coskie-insteflingen

il bitw

NL

iniciado sesion, no es necesario verificar que no es un robot. En la pantalla de pago también puede

pagar con su saldo de crédito, o activar la domiciliacion bancaria automatica de una vez. Consulte

Pagar: métodos de pago, transferencia y saldo.

Cambiar algo en un paquete existente

¢ No quiere un producto nuevo, sino ampliar su paquete actual? Esto no se hace mediante el carrito de
la compra, sino directamente en su paquete en Mi WebOké:

» mas espacio de almacenamiento, consulte Ampliar almacenamiento;
e un paquete mas grande o mas pequefio, consulte Cambiar de plan (ampliar o reducir);
» opciones adicionales o direcciones IP, consulte Modificar opciones y direcciones IP adicionales.
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2.11 Registrar o transferir muchos dominios a la vez

¢,Desea contratar muchos dominios a la vez o transferirlos a WebOké? No hace falta que los busque
uno por uno. Pegue toda su lista en la pagina Registroltransferencia en bloque. Vera al instante,
para cada dominio, si esta libre, cuanto cuesta y qué datos se necesitan todavia. Después, los afiade
todos de una vez al carrito de la compra.

Encontrara la pagina en el mend Dominios de la web, y en Mi WebOké en Mis dominios. Puede
comprobar hasta 500 dominios a la vez.

Paso 1: pegar sus dominios

1. Vaya en el menu a Dominios y haga clic en Registroltransferencia en bloque.

2. Pegue sus dominios en el campo de texto (1). Péngalos cada uno en su propia linea, o
separelos con un espacio, una coma o un punto y coma.

3. ¢ Yatiene los cédigos de transferencia? Ponga entonces el cédigo detras del dominio en la
misma linea, por ejemplo miempresa.es ABCD1234EFGH. Ese cddigo se rellenard
automaticamente.

4. Haga clic en Comprobar (2).

ece a8 wwwweboke esibulkdomeinen

S

web{_’%é:, Alojamiento web ~ Dominios ~ Productos Soporte ¥ Herramientas Al Builder =] A Micuenta

Registrar y transferir dominios en bloque

Pegue una lista de dominios. Vera para cada dominio si est4 libre o debe transferirse, qué codigo de autorizacion y qué
datos se necesitan, y después los aiade todos al carrito de una vez.

No ha iniclado sesién como cliente: el titular y el plan se eligen & pagar

El Pegar dominios
Dominios (un por linea, ol codigo de autorizacion puede ir detrds)

democliente-es.es
democliente-es-shop.es
democliente-es-blog.es
democliente-es.com
democliente-es,eu
google.es ABCO1234EFGH
democliente-es.nu

3o

Pegue sus dominios y haga clic en Comprobar

Si en su lista hay algo que no es un dominio, o una extensioén que no ofrecemos, lo vera debajo del
botdn.
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Paso 2: comprobar y completar

Recibira una lista con todos sus dominios. Arriba, en Para todos los dominios a la vez, configura de
una vez algo para toda la lista:

Servidores de nombres (1): elija Predeterminados de WebOké, o Servidores de nombres
propios e introduzca entre 2 y 5. Con servidores de nombres propios, comprobamos para cada
dominio si ya es conocido alli, igual que en el carrito de la compra.

Introducir el cédigo de autorizacién mas tarde: si activa esta opcion, todas las transferencias
sin codigo recibiran la opcién Mas tarde. Los dominios en los que ya peg6 un cadigo
conservaran ese codigo.

Si ha iniciado sesion, aqui también elige el Titular (el propietario de los dominios) y el Plan al
gue desea vincular los dominios. Si no ha iniciado sesion, lo hara al finalizar la compra.

a8 wwwweboke esibulkdomeinen

Dominios ~ Producios - Soporie ~ Herramientas - Al Builder * 4.6 w 8 Micuenta

0RO {FYD TR W0 LT BEORONT LeTe ST Ol SAEN f GG
Comprobar

@ Comprobar y completar

Para todos los dominios a la vez

Predeterminados de WebOké ¥ [l Introducir el eodigo de autorizacidn més tarde {todas las transferencias sin codiga)

&1, webawere nl, ne? webawere

democliente-es.es
democliente-es-shop. es ou Libare o Registrar

democliente-ss-blog. es * Libre Registrar
democliente-es.com Registrar
democliente-es.eu

Registrar

google.es Jcupado. transter Transferir ABCD1234EFGH

| Mis tarde

democliente-es.nu Regestrat

Adadir un deminic a la lista

EStada por dominio y qué Se necesiia

Por dominio, el estado y lo que se necesita

Para cada dominio vera:

El Estado (2): Libre (puede registrarlo), Ocupado: transferir (esta en otro proveedor), Ya esta
en esta cuenta o Ya en el carrito.

Accion (3): Registrar, Transferir u Omitir. Junto a esto se indica el precio.

El Cédigo EPP (4) en caso de transferencia. Si aln no tiene el codigo, marque la casilla Mas
tarde. Un cédigo .nl tiene 12 caracteres.

Datos adicionales: algunas extensiones piden algo extra, como un nimero de persona o de
organizacion para .nuy .se, o un nimero fiscal para .it. Eso lo introduce aqui.
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Con el aspa al final puede quitar un dominio de la lista.

Paso 3: al carrito de la compra

1. ¢ Desea afiadir otro dominio mas? Escribalo debajo de la lista en Afadir un dominio a la lista
(1) y haga clic en Ahadir. Aqui también puede incluir el codigo de transferencia detras.
2. Haga clic en Anadir al carrito (2).

ese & wwwoweboke esibulkdomeinen
4 B o ojamiento wel ominias - roductos - Soporte - erramientas - uilder [EIEH 4,6 > 2 Micuenta
oy Al 1 b D Products S i H: i Al Build c: - w 8 M it

desocliente-es-blog. es € 11,95

Registrar v

democliente-es.com » Libre Registrar £ 14,95

democliente-es.eu €549

Registrar
google.es

Transferir €1,35 ABCD1234EFGH

Mas tarde

democliente-es.nu Registrar

Afadir un deminie a ka lista

tro-dominio e figo de autariza puade i datras Ahadir o
5 para registrar, 1 para transferir Afiadir al carrito

Afiada un dominio si lo desea y haga clic en Afadir al carrito

¢ Hay algo incorrecto en alguiin dominio, por ejemplo un cédigo de transferencia o un nimero que falta?
Esa linea se mostrara en rojo con el motivo indicado, y la pagina saltara a la primera linea con un error.
Los demas dominios ya estaran en el carrito de la compra. Corrija las lineas en rojo y vuelva a hacer
clic en Ahadir al carrito.

A continuacion, haga clic en Ir a pedido. Finalizara su pedido como de costumbre, consulte Introducir
sus datos (particular o empresa, NIF-IVA) y Revisar, aceptar y pagar. En el carrito de la compra todavia
puede ajustar todo por dominio, consulte Configurar su dominio: servidores de nombres, vinculacién a
su plan y el propietario.

Consejo: ¢ transfiere muchos dominios y todavia no tiene todos los cédigos? Pidalos entonces con la
opcion Mas tarde. Usted mismo iniciara cada transferencia en cuanto tenga el codigo, en el Centro de
transferencias de Mi WebOké, consulte El centro de transferencias: transferir dominios a WebOKké.
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Iniciar sesion y proteger su
cuenta
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3.1 Inicio de sesion en Mi WebOké

En Mi WebOké gestiona todo lo relacionado con sus dominios, hosting, correo electrénico y facturas.
Inicia sesion con la direccién de correo de su cuenta y su contrasefia. Después, WebOké siempre le

pedira un codigo adicional. Asi nadie mas podra entrar, ni siquiera si conoce su contrasefia.

Como iniciar sesion

1. Vaya a mi.weboke.es. También puede hacer clic en Mi cuenta, arriba a la derecha en la pagina

web.

2. Introduzca en Direccioén de correo la direccion de correo de su cuenta (1). Es la direccién que

indic6 en su primer pedido.

3. Introduzca su Contraseiia (2). Con el icono del ojo a la derecha del campo puede ver lo que ha

escrito.
4. Haga clic en Acceder (3).

5. Recibira un correo con un coédigo de 6 cifras. Introdizcalo. Puede leer como funciona esto en El
codigo de acceso por correo electrénico (verificacién en dos pasos).

eee & mijnweboke nlfloginTaal=spanish

TR Y

web;:;*é es Alojamiento web -

ingo, 1 de nowviembre

iBienvenido a nuestra nueva

La pagina de inicio de sesion de Mi WebOké

Tras iniciar sesion, llegara a su panel de control. Puede leer qué encontrara alli en El panel.
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No soy un robot

¢ Ve encima del boton Acceder una casilla No soy un robot? Esto indica que desde su conexion a
internet se han producido hace poco varios intentos de inicio de sesion fallidos. Marque la casilla e
inicie sesién con normalidad. Se trata de un control adicional contra quienes intentan adivinar
contrasefias.

¢No lo consigue?

» Direccion de correo o contrasefia incorrecta: compruebe que esta utilizando la direccion
correcta. La direccion de inicio de sesion figura en el correo de bienvenida de su pedido. ¢No
recuerda su contrasefia? Haga clic en ¢Ha olvidado su contraseia? (4), consulte Establecer,
cambiar u olvidar la contrasefia.

- Demasiados intentos: tras varios intentos fallidos, bloqueamos temporalmente el inicio de
sesion. Espere un momento y vuelva a intentarlo después.

» ¢Nunca ha elegido una contrasefia? Al realizar un pedido, creamos su cuenta sin contrasefia.
Tras finalizar el pago ya habra iniciado sesién automaticamente. En ese caso, elija primero una
contrasefia, tal como se explica en Establecer, cambiar u olvidar la contrasefia. Si ya ha cerrado
sesion, utilice ¢ Ha olvidado su contraseiia?.

Consejo: ¢ busca el webmail de su direccion de correo? No se encuentra en Mi WebOké. Debajo del
botdn de inicio de sesion hay un enlace a webmail.weboke.es.

¢ Cuanto tiempo permanece conectado?

Permanecera conectado mientras tenga el navegador abierto y utilice Mi WebOké. Si no realiza
ninguna accion durante 24 horas, o si cierra el navegador, tendra que volver a iniciar sesion la proxima
vez. ¢Ha terminado en el ordenador de otra persona? Haga clic en Cerrar sesion, en la parte inferior
izquierda del menu o arriba a la derecha. Puede ver en qué dispositivos sigue conectado en Ver y
cerrar sesiones activas.

¢ Todavia no tiene una cuenta? Con Crear una cuenta, debajo del botdn de inicio de sesién, puede
crear una, aunque normalmente no es necesario: con su primer pedido recibira una cuenta
automaticamente. Consulte Introducir sus datos (particular o empresa, NIF-IVA).
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3.2 El cédigo de acceso por correo electrénico (verificacion
en dos pasos)

Después de su contrasefia, Mi WebOké siempre pide un segundo paso: un cddigo de 6 cifras que
enviamos a su direccidn de correo electrénico. Esto se llama verificacion en dos pasos. Esta activada
para todos y no se puede desactivar. ¢ Prefiere no recibir un cédigo por correo electrénico? Utilice
entonces una aplicacion de autenticacién, consulte Usar una aplicacion de autenticacion.

Introducir el cédigo

1. Inicie sesion con su direccidn de correo electrénico y contrasefia, consulte Inicio de sesién en Mi
WebOké.

2. Veré la pantalla Introduzca su cédigo de seguridad. Abra su buzén de correo. Habra recibido
un correo electrénico Su cédigo de seguridad.

3. Escriba las 6 cifras en el campo Cédigo de seguridad (1). También puede pegarlas. En cuanto
estén las 6 cifras, el proceso contindia automaticamente. No es necesario hacer clic en Verificar.

[ XX ] & mijnweboke.nlitwofa

W W W W 4605 450+ opiniones

Alojamiento web Dominios Productos Soporte ~ Herramientas ~ Al Builder [IEEN -] 2 Micuenta

Introduzca su codigo de seguridad

Le hermos enviado par corren ur igo de 6 digitos. Es valido durante

T o AP
O -

electronico

Introduzca el cédigo del correo electrénico
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o8e & democliente@weboke.es

webZ ke

Su cédigo de seguridad

Estimado/a DemoCliente ES:

Ha solicitado un codigo de seguridad para iniciar sesion en su cuenta de
WebOke.

SU cODIGO DE SEGURIDAD

Este cddigo es valido durante 10 minutos, Enviado el 01-11-2026 16:10:59.

Introduzca este codigo en la pagina de inicio de sesion para continuar.

¢£No ha solicitado este cadigo? Pongase en contacto con nosotros de
inmediato.

Un cordial saludo,
el equipo de WebOké

WebOke

El correo con su codigo de a ¢ WebOke

El correo electrénico con su cédigo de acceso
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[ XX ] & mijnweboke.nliwofa

% W W 4605 450+ opiniones
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Introduzca su cédigo de seguridad

Le hemos enviado por correo un o de & digitos. Es valido durante

Escribir el comigo

Tras la sexta cifra iniciara sesién automaticamente

El codigo es véalido durante 10 minutos y solo funciona una vez. Si solicita un cédigo nuevo, el anterior
dejara de funcionar.

¢No ha recibido ninguin codigo?

» Revise su carpeta de correo no deseado (spam).

» Haga clic en Reenviar por correo electrénico (2) para obtener un codigo nuevo. Esto se puede
hacer tres veces cada cinco minutos.

» ¢ Tiene un nimero de movil registrado en sus datos? Entonces también vera el boton Enviar por
WhatsApp (3). Recibira el cédigo en su teléfono. Si su nimero no tiene WhatsApp, le
enviaremos el cédigo por SMS.

« Con Cancelar (4) volvera a la pagina de inicio de sesion.

Atencion: tras cinco intentos con un codigo incorrecto, detenemos el inicio de sesién por seguridad.
En ese caso, inicie sesion de nuevo con su contrasefia. Después recibira un cédigo nuevo.

¢Doénde puede ver qué método esta activo?

Vaya en el menu de la parte inferior izquierda a Datos de acceso. En la tarjeta Verificacion en dos
pasos aparece Método: codigo por correo electronico con la etiqueta Activo (1). Debajo puede
usar Configurar (2) para cambiar a una aplicacion de autenticacion.
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webg’_‘_f‘ . Alojamientoweh ~  Deminios

O Verificacion en dos pasos

@ Metodo: Codigo por commeo  ® Active

@ Ainmas seguro con una aplicacion de

0, puede utilizar una ap

Configurar °

[ Sesiones activas

Chrome

Chrome
@® Programa de afiliados

Chrome

DE  DemoCliente ES

Chrome

La tarneta

La tarjeta Verificacion en dos pasos

Consejo: ¢recibié un codigo que no solicité usted mismo? Entonces es posible que otra persona
conozca su contrasefa. Elija de inmediato una contrasefia nueva (Establecer, cambiar u olvidar la

Chrome

- Linux

Linux  ® Estasesidr

+ Linux
Linux

Linux
f

Cerrar sesion

Cerrar sesion

Cerrar sesion

Cerrar sesion

contrasefia). Con esto también cerrara la sesién en todos los demas dispositivos.
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3.3 Usar una aplicacidon de autenticacion

Una aplicacion de autenticacion genera en su teléfono un nuevo cédigo de 6 cifras cada 30 segundos.
Esto es mas seguro que un cédigo por correo electrénico: el codigo no llega a través de internet y
funciona incluso sin conexidén. Algunas aplicaciones conocidas son Google Authenticator, Microsoft
Authenticator y Authy. En cuanto la aplicacion esté activa, dejara de recibir cédigos por correo
electrénico.

Configurar la aplicacion

1. Instale una aplicacion de autenticacion en su teléfono.

2. Vaya en Mi WebOké, en el menu de la parte inferior izquierda, a Datos de acceso.

3. Haga clic en la tarjeta Verificacion en dos pasos, en Aln mas seguro con una aplicaciéon de
autenticacidén, en Configurar. Vea la imagen en El cédigo de acceso por correo electronico
(verificacion en dos pasos).

4. Vera ahora un codigo QR (1). Abra la aplicacién en su teléfono, elija la opcion de afadir una
nueva cuenta y escanee el codigo QR.

5. ¢ No puede escanearlo? Entonces, escriba la Clave manual (2) en la aplicacion. Elija la opcion
de codigo basado en tiempo.

6. La aplicacion mostrara ahora un cédigo de 6 cifras junto a WebOké. Introduzca ese cddigo en el
campo Caédigo de su app (3).

7. Haga clic en Activar. Vera el mensaje de que la aplicacion de autenticacién ya esta activa.

LR @ miweboke esimijninloggegevens

webt{‘_‘(ke : Alcigimieito wek

5 Panel
Guardar cembios

7 Al Builder
) Centro de 1A
U Verificacion en dos pasos
¥ Mis productos "
P Configurar app de autenticacion
Mis dominios
B Mis facturas Clave manual

Mi adrministracién

[ Centro de soporte

O Sesiones activas

® Pregrama de afiliades
Chrome - Linux =
: Cerrar sesion

Direccién IP. 2a07:3e80:100:0: 185:158:167:16 - sesion iniciada desde 202
JE  DemaoCliente ES

Chrome - Linux =

Chrome - Linux

Configurar una aplicacion de autenticacion
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¢,Ha cambiado de opinion? Entonces, haga clic en Cancelar (4). No cambiard nada y seguira
recibiendo los cddigos por correo electronico.

Atencidén: no comparta el codigo QR ni la clave con nadie. Quien los tenga podra generar los mismos
cbdigos que su teléfono.

Iniciar sesion con la aplicaciéon

Después de introducir su contrasefia, vera a partir de ahora la pantalla Introduzca su cédigo de
autenticacioén. Abra la aplicacion, escriba el cédigo que aparece junto a WebOké y haga clic en
Verificar. Después de cinco cédigos incorrectos, el inicio de sesion se detiene por seguridad y debera
empezar de nuevo con su contrasefia.

Desactivar la aplicacion

1. Vaya a Datos de acceso. En la tarjeta aparecera ahora Método: aplicacion de autenticacion
con Activo.

2. Haga clic en Desactivar app de autenticacion.

3. Introduzca un cédigo de la aplicacion, o su contrasefia, y haga clic en Desactivar.

A partir de ese momento, volvera a recibir un codigo por correo electrénico en cada inicio de sesion.

Consejo: ¢tiene un teléfono nuevo? Desactive primero la aplicacion y vuelva a activarla después en el
nuevo teléfono, o traslade sus cuentas con la funcién que su aplicacién tenga para ello. ¢Ha perdido la
aplicacion y ya no puede acceder? Pdngase en contacto con soporte sin iniciar sesién, consulte
Contacto sin cuenta (ticket de invitado).
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3.4 Establecer, cambiar u olvidar la contrasena

Su contrasefa se gestiona en Datos de acceso. La encontrard en el menu de la izquierda, abajo del
todo, o a través de Mi administracién y luego la pestafia Datos de acceso. ¢ Ha olvidado su
contrasefia? En ese caso, establezca una nueva a través de la pagina de inicio de sesion.

(T X & miweboke esimijninloggegevens

webg‘_’_h(ke as AGisirHes Vet

Acceso y SBgU[idad o » Verlficacion en dos pasos: Cédigo por correo

& Datos de acceso P Cambiar contrasefia

DemoCliente ES it

Mis facturas

ectronico de acceso o democliente@weboke es
Wi administracidn

Nuava contrasefia

Confirme su nueva contrasefia
Guardar cambios o

B Cambiar el coreo electrénico de acceso

® Pregrama de afiliados © Verificacion en dos pasos

= Método: Codigo por coreo =

E  DemoCliente ES
@ Aunmas seguro con una aplicacion de autenticacion

Configurar

Datos de acceso y seguridad

En la parte superior vera qué segundo paso utiliza (1), consulte El cédigo de acceso por correo
electronico (verificacion en dos pasos). A la izquierda se encuentra su Correo electrénico de acceso
(2). Ala derecha cambia su contrasenfa.

Cambiar su contrasena

1. En Contraseia actual, introduzca su contrasefia actual (3).

2. En Nueva contraseiia, introduzca una nueva contrasefa (4).

3. Escriba de nuevo la nueva contrasefia en Confirme su nueva contraseia (5). Con el icono del
0jo puede ver lo que escribe.

4. Haga clic en Guardar cambios (6). Vera el mensaje de que su contrasefia ha sido modificada.

Tras el cambio, usted seguird conectado. En todos los demas dispositivos se cerrara su sesion. Alli
debera iniciar sesién con su nueva contrasefa.
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¢ Qué requisitos debe cumplir su contraseia?

* Un minimo de 8 y un maximo de 72 caracteres.
« Ninguna contrasefia que use mucha gente, como we Llkom123 0 12345678.
» No puede ser su propio nombre o direccién de correo electronico.

Consejo: una frase larga de tres o cuatro palabras sueltas es segura y facil de recordar. No es
obligatorio usar mayusculas o niumeros. Utilice para WebOké una contrasefia que no use en ningun
otro sitio.

Establecer una contraseia por primera vez

¢Ha realizado un pedido con nosotros? En ese caso, hemos creado su cuenta sin contrasefia. En su
panel vera entonces el mensaje Proteja su cuenta: establezca su contrasefia con el boton
Establecer contraseiia. Accedera entonces a Datos de acceso, en la tarjeta Establezca su
contraseiia. En ese caso no es necesario introducir una contrasefia actual: elija una nueva
contrasefia, escribala dos veces y haga clic en Guardar cambios. Después, el mensaje desaparecera
de su panel.

Contraseia olvidada

1. Haga clic en la pagina de inicio de sesién en ¢Ha olvidado su contrasena?.

2. Introduzca su correo electronico (1). ¢ No recuerda qué direccion utiliza? Introduzca entonces
uno de sus nombres de dominio, por ejemplo suempresa.es.

3. Haga clic en Enviar enlace de restablecimiento (2).
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[ L X & mijnweboke nlles/pwreset.php

% W 4605 450+ opiniones

web{. &ké es Alojamiento web Dominios ~

Solicitar un enlace de restablecimiento

Ahora siempre vera el mismo mensaje, incluso si la direccién o el dominio no son conocidos por
nosotros. Asi nadie puede averiguar quién es cliente. El correo electronico se envia siempre a la

Productes Soporie ~ Herramientas Al Builder [IEED

Restablecer contrasefia

Direccion de correo electronico o nombre de
dominio

[ democliente@weboke. es| ] e

Enviar enlace de restablecimiento

Volver a iniciar sesion

v

2 Micuenta

direcciéon de correo de la cuenta, incluso si ha introducido un nombre de dominio.
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eese & mijnweboke nlles/pwreset
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web{%é es Alojamiento web ~ Dominiog ~ Productos Soporte ¥

Restablecer contrasefia

Si conocemos esta direccion de correo
electranico o este dominio, hemos enviado
un enlace de restablecimiento a la
direccion de correo de la cuenta, Revise su
bandeja de entrada (y la carpeta de spam)

Volver 3 iniciar gesion

Al Builder

or MCP para 1A

El enlace de restablecimiento ha sido enviado

4. Abra el correo electrénico Establezca una nueva contraseia y haga clic en Cambiar su
contraseiia. El enlace es valido durante dos horas.
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[ XL N 8 democliente@weboke es

web@}j(e. es

Establezca una nueva contrasena

¢ No esta seguro de que este correo sea realmente nuestro? Entonces no haga
clic en el botén: vaya usted mismo a nuestra web www.weboke.es, elija
«Introducir codigo de activacions en el menti Soporte y pegue alli este codigo:

pw-. ..

Web: wawnawi eboke.es > Soporte > Introducir cadigo de activacion

¢ Confia en este correo? Entonces también puede hacer clic directamente en el
botdn de abajo.

Cambiar contrasefia -

Hola DemoCliente,

Haga clic en el botén de arriba para establecer una nueva contrasefia para su
cuenta de WebOke.

¢No lo ha solicitado usted? Entonces no tiene que hacer nada; su contrasefia
actual seguira funcionando.

EL BOTON NO FUNCIONA?

Copie este enlace y péguelo en su navegador:

https://www.weboke .es/pwreset?token=. ..

Un cordial saludo,
El equipo de WehOké

El correo con el enlace de recuperacion

WebOke - (

El correo electrénico con el enlace de restablecimiento

WebOke

¢No confia en el enlace del correo? Es prudente desconfiar de cualquier correo con un enlace. Vaya
entonces usted mismo a la pagina web y elija en el menu Soporte la opcion Introducir cédigo de
accion. Pegue alli el codigo del correo. Llegara a la misma pantalla.

5. Introduzca su nueva contrasefia (1) y escribala de nuevo (2).

6. Haga clic en Guardar contraseiia (3). Recibira una confirmacién por correo electrénico.

Después, inicie sesién con su nueva contrasefia.
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W W 46de5 450+ op

webidké s

webidké s

peo, independiente desde

Elegir una nueva contrasefia

Alojamiento web ~

Dominiog ~

Productos Soporte * Herramientas Al Builder

Restablecer contrasefia
u cuenta.

Nueva contrasefia (min. 8 caracteres)

Repita la nueva contrasefia

Guardar contrasefia o

v

Webmail

2 Micuents

Atencion: tras establecer una nueva contrasefia mediante el enlace de restablecimiento, se cerrara su
sesion en todos los dispositivos. ¢ Ha recibido un correo de restablecimiento que no ha solicitado usted

mismo? En ese caso no tiene que hacer nada. Su contrasefia actual seguira funcionando con

normalidad.
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3.5 Iniciar sesion con Google

¢ Utiliza una cuenta de Google con el mismo correo electrénico que su cuenta de WebOké? Entonces
también puede iniciar sesién con Google. Asi no tendra que escribir su contrasefia de WebOké.

Asi funciona

1. Vaya a la pagina de inicio de sesién, consulte Inicio de sesion en Mi WebOké.

2. Haga clic debajo de o en Iniciar sesién con Google (1).

3. Elija su cuenta de Google y conceda permiso.

4. Volvera a WebOké. También en este caso le pediremos el cédigo por correo electrénico o de su
aplicacion de autenticacion, consulte El codigo de acceso por correo electrénico (verificacion en
dos pasos) y Usar una aplicacion de autenticacion.

eee & mijnweboke.nlflogin?aal=spanish
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Acceder a Mi WebOkeé

iroduzea sus datos para continuar

10°
o Nublada

Direccidn de correo electrénico

iBienvenido a nuestra nueva

Contrasefia

D Verifique que es un ser
humano

CLOUDFLARE
Priengidad + fais

o G Iniciar sesidn con Google

Ha olvidado su contrasefia?  Crear cuenta

ren? Ir 8 webmail weboke es
Ver hosting de comeo con su

propio dominio

El boton Iniciar sesién con Google

¢Por qué no funciona?

« Otro correo electrénico: WebOké busca una cuenta con el correo electronico de su cuenta de
Google. Si es una direccion distinta a su direccion de inicio de sesiéon en WebOké, no
encontraremos su cuenta. En ese caso, llegara a la pagina para crear una cuenta nueva. No
cree una segunda cuenta, sino inicie sesidn con su contrasefia. También puede cambiar su
direccion de inicio de sesion por la de su cuenta de Google, consulte Cambiar su correo
electrénico de acceso.
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» Mensaje No se ha podido iniciar sesién con Google: inténtelo de nuevo o inicie sesion con
su correo electronico y contrasefia.

Consejo: aunque normalmente inicie sesion con Google, es Util tener su propia contrasefa. Asi
siempre podra acceder. Consulte Establecer, cambiar u olvidar la contrasefa.

Manual de WebOké - www.weboke.es 81/372



WebOke

3.6 Very cerrar sesiones activas

Cada vez que inicia sesion en un ordenador, teléfono o tableta, se crea una sesion. En Datos de
acceso vera en Sesiones activas donde tiene actualmente una sesion iniciada. ¢No reconoce algun
dispositivo? Entonces puede cerrar aqui esa sesion de forma remota.

Consultar sus sesiones

1. Vaya en el menu de la parte inferior izquierda a Datos de acceso.
2. Desplacese hasta la tarjeta Sesiones activas.

ese @ miweboke esimijninloggegevens

web< ke -

O Verificacion en dos pasos

@ Metodo: Codigo por comreo @ Active

@ Aunmés seguro con una aplicacion de autenticacion
Er 08 POr.0 utilizar una app

Mi administracion

acturas
Configurar
) Centro de soporte

[ Sesiones activas

Chrome - Linux o -
- " s Cerrar sesion
Direccidn IP: 2a ¥80:100:0: 185:158:167: 16 3160 Iniclada desde 2026 116105

@ Programa de afiliados
Gane dinero rec and Chrome - Linux  ® Es

E  DemoCliente ES
Chrome - Linux

Cerrar sesion en todos los dispositivos excepto en este

Sesiones activas

Para cada sesion vera el navegador y el sistema, por ejemplo Chrome en Windows, la direccion IP y
desde cuando esta iniciada esa sesion. El dispositivo en el que esta trabajando ahora tiene la etiqueta
Esta sesion (1).

Cerrar una sesion

» Haga clic junto a una sesion en Cerrar sesion (2). En ese dispositivo deberd iniciar sesion de
nuevo después.

» ¢Desea cerrar todas las sesiones de una vez? Haga clic entonces en Cerrar sesion en todos
los dispositivos excepto en este (3). Usted seguira con su sesion iniciada. Vera cuantas
sesiones se han cerrado.
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El boton Cerrar sesidn en todos los dispositivos excepto en este solo aparece si tiene una sesion
iniciada en mas de un dispositivo.

Atencidn: ¢ ve una sesién que no reconoce como propia? Ciérrela y elija inmediatamente después una
nueva contrasefia (Establecer, cambiar u olvidar la contrasefa). Cerrar la sesion por si solo no sirve de
nada si alguien conoce su contrasefia. Considere también utilizar una aplicacion de autenticacion
(Usar una aplicacion de autenticacion).

Consejo: ¢trabajan comparferos en su cuenta? Ellos tienen su propio acceso y no los vera aqui. Su
acceso se gestiona en Invitar a usuarios y asignar permisos.
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3.7 Cambiar su correo electronico de acceso

Su correo electrénico de acceso es la direccidn con la que inicia sesion en Mi WebOké. A esta
direccion también le enviamos los cédigos de acceso. Es una direccion diferente del correo electrénico
de sus datos, al que se envian las facturas y los mensajes. Esa direccion la cambia en Cambiar sus
datos y la direccion de facturacion.

Asi cambia su correo electréonico de acceso

1. Vaya en el menu de la parte inferior izquierda a Datos de acceso. En la tarjeta Datos de
acceso vera su Correo electréonico de acceso actual.

. Haga clic en Cambiar el correo electrénico de acceso (1). Se desplegara un formulario.

. Introduzca en Nuevo correo electrénico de acceso la nueva direccion (2).

. Introduzca, como confirmacién, su Contraseiia actual (3).

. Haga clic en Guardar cambios (4). Vera el mensaje de que su correo electrénico de acceso se
ha cambiado.

ga b~ WD

eee & miweboke es'mijninloggegevens

ALLECOW ¥ sTyuliuaug

& Datos de acceso
Nombre DemoCliente ES
O Centro de 14 Cofeo electronico de acceso democliente@weboke es
Mis productos

Mis dominios
mbiar el coren electrinico de acceso

Mis facturas

= Mi administracion o
entro d

e soporte T Guardar cambios

Guardar cambios o

® Pregrama de afiliados
o e ssmaions P ——
= Metodo: Codigo por comreo = Actno

DE  DemoCliente ES

@ Adnmas seguro con una aplicacion de autenticacion

Higos izar un:

Configurar

Cambiar su correo electrénico de acceso

A partir de ahora, iniciara sesion con la nueva direccion. Usted seguird conectado. En otros
dispositivos se cerrara su sesion.
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¢En qué debe fijarse?

» Utilice una direccion que pueda consultar con seguridad. A ella llegaran sus c6digos de acceso.
Si no puede consultar esa direccion, ya no podra acceder.

» Cada direccion de acceso solo puede pertenecer a un inicio de sesion. Si la direccién ya esta
asociada a otro inicio de sesion, vera el mensaje Este correo electrénico ya esta en uso.
¢, Desea fusionar dos cuentas? Consulte Transferir y fusionar cuentas.

» ¢No tiene contrasefia porque siempre inicia sesién con Google? Establezca primero una,
consulte Establecer, cambiar u olvidar la contrasefia.

Consejo: ¢ utiliza un correo electrénico de su propio dominio en WebOké como direccién de acceso?
Asegurese entonces de poder acceder también a su correo si hay algun problema con su hosting. Por
es0, una segunda direccion de otro proveedor suele ser mas practica como direccion de acceso.
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El panel de control y su manejo
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a1 EIl panel

Después de acceder, llega al Panel. Aqui ve de un vistazo cémo esté su cuenta y accede con un solo
clic a lo que necesita. Puede volver siempre a través de Panel en la parte superior del menu izquierdo.

Panel

¥r Al Builder °
@

1/1

Dominios
Mis dominios

B Mis facturas
5 Miadministracion A
" Abrir el centrode |A —+

0 Centro de soporte

Hola, DemoCliente, ;qué gestionamos hoy?

Asistento de 1A

iHola! Soy mas gue un bot de soporte: soy su asistente personal de hosting,

Puedo ayudarle a gestionar su hosting, su correo ¥ su sitio web, y responder a
todas sus preguntas técnicas y administrativas.

® Programa de afiliados

£Qué productos tenga?  Abraunticketpormi | | ¢Estoy llegando a los limites de mis planes?

- 1A suropes de Mistral - Sus datos permanecen en o UE

DemoCliente ES

= Mis sitios web y apps i % Mis productos

El panel de Mi WebOké

Arriba: los contadores

En la parte superior se muestran la fecha y un saludo con su nombre (1). Debajo, cuatro casillas. Haga
clic en una casilla para ir a esa seccion.

o Productos (2): cuantos productos tiene, con debajo, por ejemplo, el nimero de paquetes de
hosting. Consulte Su resumen de productos.

« Dominios (3): sus dominios activos, con cuantos se renuevan automaticamente. Si un dominio
va a vencer proximamente, lo vera indicado con una etiqueta en la casilla. Consulte Su resumen
de dominios.

» Facturas (4): el nUmero de facturas pendientes y el importe. Si todo est4 pagado, vera Todo
pagado. Consulte Como ver y descargar sus facturas.

» Tickets de soporte (5): sus tickets abiertos y si hay algun ticket pendiente de su respuesta.
Esta casilla abre el centro de soporte. Consulte El centro de soporte.
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Avisos encima de los contadores

A veces aparece una barra encima de las casillas. Solo la ver4 cuando sea necesario:

» Una factura pendiente, con los botones Ver factura y Pagar ahora. Consulte Pagar una factura
(también varias a la vez).

» Proteja su cuenta: establezca su contrasefia, si todavia no ha elegido su propia contrasefa.
Consulte Establecer, cambiar u olvidar la contrasefia.

« Una incidencia actual o un mantenimiento programado, con el boton Ver el estado. Consulte
Incidencias y mantenimiento.

» Noticias sobre alguna novedad de WebOké, con la etiqueta Nuevo. Con la cruz de la derecha
puede cerrar ese mensaje.

Si hay una factura pendiente, vera en la barra el nUmero de facturas, el importe, el nimero de factura'y
la fecha de vencimiento (1). Con Ver factura (2) abre la factura, con Pagar ahora (3) va directamente
a la pantalla de pago. En la casilla Facturas aparecera entonces la etiqueta 1 pendiente con el
importe pendiente.

ese & mijnweboke.nlimijndashboard

web@i“ke Webhosting ~

Dashboard Goedenavond, DemoKlant

,°1 factuur staat open: € 6,04
L,

5 Al Centrum pid202611123614t - vervalt 09-11-202¢

T Al Builder

& Mijn Producten
Mijn Domeinen
! L:] B

B Mijn Facturen 2 / 2 »

Miin Administratie _
r istratie Domeinen Facturen

(5 Supeoriventium

‘E " Al Centrum openen -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-sssistent
@ Affiliate programma .
Verde et aanbre Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

Demoklant NL

1 ticket voor me aan Berelk ik de lim mijn pakketten?

- Europese Al van Mistral - Ja dats blijft in de EL

Una factura pendiente en su panel
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Mas abajo en el panel

ese & miweboke es/mijndashboard

88 Panel Buenas noches, DemoCliente

Tr Al Builder

" Abrir gl controda |A —+

Hola, DemoCliente, ;qué gestionamos hoy?

Asistentc de 1A

[Holal Soy mds que un bot de soporte: soy su asistente personal de hosting

Puedo ayudarle a gestionar su hosting, su correo ¥ su sitio web, y responder a
todas sus preguntas técnicas y administrativas.

@ Programa de afiliados
£0Qué productos tengo? Abra un ticket por mi 4Estoy llegando a los limites de mis planes?

DemoCliente ES
- 1A suropea de Mistral - Sus datos pe

o

B Mis sitios web y apps We 2 Mis productos

WebHost Two

@

& De nuestra blog

Hacado
. i . . Nuestro nuevo sitio web y Mi WebOke: por qué lo hemos
MNovedad: servidor MCP para IA. Deje que su propia IA trabaje en construido todo nosotros

su sitio web
e
¢Ha creado su web con IA? Asi publica su sitio hecho con
vibe coding

Leer articulo

Todo el panel

» El asistente de IA (1): formule aqui directamente una pregunta, o haga clic en una de las
preguntas de ejemplo debajo. Con Abrir el centro de IA accede a todas sus conversaciones.
Consulte El asistente de IA: ¢ qué puede hacer por usted? y El Centro de IAy sus
conversaciones.

» Mis sitios web y apps (2): los sitios web instalados en su paquete, con un botén Acceder para
entrar directamente en el entorno de gestion de su sitio web. Si todavia no ha instalado nada, le
remitimos al Gestor de sitios web. Consulte Gestor de sitios web: instalar WordPress y otro
software.

» Mis productos (3): sus paquetes con el dominio debajo y un botdn para acceder directamente,
por ejemplo DirectAdmin. Con Todos los productos ve el resumen completo. Consulte Ir a
DirectAdmin.

» De nuestro blog (4): las ultimas noticias y explicaciones de WebOké.
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Consejo: la primera vez que accede, se inicia una breve visita guiada por las secciones mas
importantes. Puede volver a verla méas adelante, consulte Idioma, modo oscuro y la visita guiada.
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4.2 El menu, la barra de busqueda y el menu rapido (Ctrl+K)

En Mi WebOké llega rdpidamente adonde necesita de tres maneras: mediante el menu de la izquierda,
mediante la barra de blsqueda de arriba o con el menu rapido de su teclado.

El menu de la izquierda

A la izquierda siempre esta el menu de Mi WebOké:

» Panel: su pagina de inicio, consulte El panel.

» Al Builder: haga que la IA cree su sitio web, consulte Al Builder: crear su web automaticamente.

« Centro de IA: sus conversaciones con el asistente de IA, consulte El Centro de IAy sus
conversaciones.

» Mis productos: su alojamiento, paquetes de correo electronico, Nextcloud y creadores de sitios
web, consulte Su resumen de productos.

» Mis dominios: sus dominios, DNS, redirecciones y el centro de transferencias, consulte Su
resumen de dominios.

» Mis facturas: sus facturas, saldo de crédito y domiciliacién bancaria, consulte Cémo very
descargar sus facturas. El nimero que aparece junto a este elemento del menu es la cantidad
de facturas pendientes.

« Mi administracidn: sus datos, contactos, credenciales de acceso, usuarios y mas, consulte
Cambiar sus datos y la direccion de facturacion.

» Centro de soporte: tickets, base de conocimientos y ayuda, consulte El centro de soporte.

¢ Ve una flecha junto a un elemento del menu? Coloque el cursor sobre él. Se despliega un submenu
con las opciones. En Mis dominios (1), por ejemplo, vera Resumen, DNS, Redirecciones,
Contactos del dominio, Centro de transferencias, DNSSEC/DANE y Mover dominios (2). Si hace
clic en el elemento del menu en si, llegara al resumen.
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[ B X & miweboke esimijndashboard

webd;_‘:f(ke : Alojamienta weh ~

Buenas tardes, DemoCliente

@ [}
1

@ Resumen

& DNs

Redirecciones

/" Abrir sl centroda |A
= Contactos del dominio

~ Centro de ransferenclas . - =

Hola, DemoCliente, ;qué gestionamos hoy?

@ DNSSEC/DANE

Mover dominios el b
{Holal Soy mas que un bot de soporte: soy su asistente personal de hosting.

Puedo ayudarle a gestionar su hosting, su correo y su sitio web, y responder a
todas sus preguntas técnicas y administrativas.

@ Programa de afiliados
2 0Qué productos tengo? Abra un ticket por mi £Estoy llegando a los limites de mis planes?

DemoCliente ES
- A il e Aokl - S i i o LA G

5 Mis sitios web y apps Wehsite Manager 2 Mis productos

El meni con e

El submend de Mis dominios

Debajo del menu estan el Programa de afiliados (solo para el propietario de la cuenta, consulte
Hacerse afiliado y compartir su enlace de afiliado) y el bloque con su cuenta, consulte Varias cuentas:
cambiar entre cuentas.

Consejo: en un teléfono, el menu aparece contraido. Toque el botdn con las tres rayas en la parte

superior izquierda para abrirlo.

La barra superior

En la parte superior esta el menu del sitio web, con elementos como Alojamiento web, Dominios,
Productos, Soporte y Herramientas. Asi puede realizar un pedido o buscar una herramienta sin salir
de Mi WebOKké. A la derecha estan el Carrito, Al sitio web, la seleccion de idioma (consulte Idioma,
modo oscuro y la visita guiada) y Cerrar sesion.
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LR & miweboke. esmijndashboard
webg_‘:f‘ke Alojamientoweh «  Dominios ~  Productos «
Registrar un dominie

Transferir un dominic

noCliente

" Abrir 8l centroda |A

Hola, DemoCliente, ;qué gestionamos hoy?

{Holal Soy mas que un bot de soporte: soy su asistente personal de hosting.

Puedo ayudarle a gestionar su hosting, su correo y su sitio web, y responder a
b todas sus preguntas técnicas y administrativas.

) Programa de afiliados &

£ Qué productos tengo? Abra un ticket por mi £Estoy llegando a los limites de mis planes?

DemoCliente ES
BB » coroveo deMistral 5us o permanceen en o UE

5 Mis sitios web y apps Wehsite Manager 2 Mis productos

El ment de ia web en

El menu del sitio web en la parte superior del portal

Buscar en su cuenta

Con el campo Buscar en su cuenta... (1) busca en todo a la vez: sus productos, dominios, facturas,

tickets, las paginas de Mi WebOké y la base de conocimientos.

1. Haga clic en el campo de blsqueda de la parte superior.

2. Escriba algunas letras, por ejemplo, parte de su nombre de dominio o un nimero de factura. Si

escribe varias palabras, todas deben aparecer.

3. Los resultados aparecen inmediatamente debajo del campo, organizados por tipo. Haga clic en

un resultado para ir a él.
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o web ~ Dominias - roductos ~ Soporte « {BITamientas ~ Al Buildes o democliente-es ]

WebHost Two

Buenas tardes, DemoCliente

democliente-es 25

@
0

’+ «" Abrir el cantroda lA

Hola, DemoCliente, ;qué gestionamos hoy?

Asistento de 1A

{Holal Soy mas que un bot de soporte: soy su asistente personal de hosting.

Puedo ayudarle a gestionar su hosting, su correo y su sitio web, y responder a
todas sus preguntas técnicas y administrativas.

@ Programa de afiliados
£ Qué productos tengo? Abra un ticket por mi £Estoy llegando a los limites de mis planes?

DemaCliente ES
- 1A suropes de Mistral - Sus datos permangcen en o UE

5 Mis sitios web y apps " 2 Mis productos

Buscar en toda su cuenta

Solo vera lo que pertenece a su cuenta. ¢ Trabaja como usuario en la cuenta de otra persona?
Entonces solo vera los elementos para los que tenga permisos.

El menu rapido (Ctrl+K)

¢ Prefiere trabajar con el teclado? Pulse en cualquier lugar de Mi WebOké Ctr1 + K. En un Mac es Cmd
+ K. Se abre una ventana con todas las paginas de Mi WebOké.
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ece & miweboke.es/mijndashboard

El men( rapido

1. Escriba parte del nombre de la pagina, por ejemplo, fac para facturas.

C [Eu.\;l:a\ una pagina.

Panel

Mis productos

Website Manager
Ampliar almacenamiento
Mis creadores de webs
Mis dominios

DNS

Redirecciones

Contactos del dominio
Centro de transferencias

DNSSEC/DANE

2. Seleccione una pagina con las teclas de flecha 1t y | y pulse Enter. También puede hacer clic.

3. Con Esc cierra el menu rapido.
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ece & miweboke.es/mijndashboard

. (4

Mis facturas

Escribir en el mena rapido

El menu rgpido solo busca en los nombres de las paginas. Si busca un dominio o una factura en
concreto, utilice la barra de busqueda de la parte superior.
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43 ldioma, modo oscuro y la visita guiada

Cambiar el idioma

Mi WebOké esta disponible en muchos idiomas. En la parte superior derecha vera el idioma en el que
esté trabajando ahora, por ejemplo ES con una bandera (1).

1. Haga clic en el idioma de la parte superior derecha.

2. Elija un idioma de la lista.

ojamiento web ~

5 carne @) s

Panel Buenas tardes, DemoCliente

T Al Builder

® Programa de afiliados

DemoCliente ES

5 Mis sitios web y apps

La seleccion de idioma en la parte superior

@

Hola, DemoCliente, ;qué gestionamos hoy?

Asistento de 1A

{Holal Soy mas gue un bot de soporte: soy su asistente personal de hosting,

Puedo ayudarle a gestionar su hosting, su correo y su sitio web, y responder a
todas sus preguntas técnicas y administrativas.

£0Qué productos tengo? Abra un ticket por mi ¢Estoy lizgando a los limites de mis plai

- 1A suropea de Mistral Sus datos permanecen en (o UE

2 Mis productos

= Nederlands
S English
W peutsch
11 Francais

&= Dansk

Svenska
Haliano
Polski
Portugués
Romand
Cestina
EAMVIKG
= Magyar
o Sloventing
—
4= sucm|
- Hrvaisk
B Norsk
- ety
W Slovenséina
- LatvieEu

L=

La pagina en la que se encuentra se recargara en el idioma elegido. Seguira conectado. En algunos
idiomas, la direccion de la barra de direcciones también cambia, por ejemplo my.weboke.nl para el

inglés.
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eee & mywebaoke nlimijndashboard

== /Deseausar el drea de clientes en espafiol?
Dashboard

Good afternoon, DemoCliente

[

tratior
D) Support centre

«" Open the Al centre -

Hi DemoCliente, what shall we sort out today?

Al assistont

Hil 'm more than a support bot, I'm your personal hosting assistant.
I can help you manage your hosting, email and website, and answer all your

) Affilate programme technical and administrative questions.
by referting custarmer

" Ea

DemoCliente ES

Which products do | have? Create a ticket for me Am | reaching the limits of my packages?

- European Al by Mistral - Your data stays in the £U

El panet en ofro (homa

El panel en otro idioma

Atencion: ¢es usted el propietario de la cuenta? En ese caso, el idioma que elija pasara a ser también
el idioma de su cuenta. A partir de entonces, recibira sus correos electronicos, facturas y tickets en ese
idioma. Si no desea esto, vuelva a seleccionar su propio idioma. También puede consultar el idioma de
su cuenta en Cambiar sus datos y la direccién de facturacion.

Modo oscuro

¢ Trabaja por la noche o prefiere una pantalla oscura? Active entonces el modo oscuro.

1. Haga clic abajo a la izquierda del menda, en el interruptor de Modo oscuro (1).
2. Mi WebOké se oscurecera de inmediato. Vuelva a hacer clic para regresar al modo claro.
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Buenas tardes, DemoCliente

e " Abrir el controda A -

Hola, DemoCliente, ;qué gestionamos hoy?

£ Qué productos tengo? Abra un ticket por mi ¢Estoy llegando a los limites de mis planes?

IA suropes de Mistral

M Went

Mi WebOké en modo oscuro

Su eleccién se guardara en su navegador. Si inicia sesion en otro ordenador o en otro navegador,
deberd activarlo alli por separado.

La visita guiada

La primera vez que entre en Mi WebOKké, se iniciar4 automaticamente una visita guiada. En diez pasos
breves le mostramos los elementos mas importantes: la barra de basqueda, sus sitios web, sus
productos, Mi Administracién, el DNS, los contactos de su dominio, el Administrador del Sitio Web, el
centro de soporte y el modo oscuro.
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e & miweboke.esimijndashboard?iour=1

1 DE 10

iBienvenido a nuestra nueva web!

Hemos renavado por completo nuestra érea de clientes: la

hemos desarrellado nesotros mismes, sin depender de

proveedores de software externos

descubrir las mejoras més importantes? [Siga nuestro

recorrido!

Con los sistemas nuevos pueden aparecer pequedios fallos, 3
pesar de haberlos probado a fondo. ¢ Ha encontrado algo?
Diganaslo |}

omitir Siguiente

La visita guiada: el primer paso

» Haga clic en Siguiente para pasar al siguiente paso. El elemento al que se refiere el paso se
resaltara.

» Con Anterior retrocedera un paso.

« Con Omitir detendra la visita guiada. En el Gltimo paso, haga clic en Empezar.
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ese & miweboke esimindashboard?tour=1

2 DE 10

Busque en toda su cuenta

Novedad: una sola barra de blsqueda gue lo

tickets y Ia base de conocimiento. Escriba unas
letras y vaya diractamente.

Omitir Siguients

La visita guiada: la barra de busqueda

¢ Quiere volver a ver la visita guiada mas adelante? Abra entonces el panel afiadiendo ?tour=1 al final
de la direccion: mi.weboke.es/mijndashboard?tour=1. También en otro navegador o en otro
dispositivo, la visita guiada se iniciara de nuevo la primera vez.
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4.4 Varias cuentas: cambiar entre cuentas

Con un solo inicio de sesion puede pertenecer a mas de una cuenta de cliente. Esto sucede, por
ejemplo, si otro cliente le invita como usuario a su cuenta, mientras usted también tiene su propia
cuenta. O si trabaja para varias empresas que tienen cada una su propia cuenta de WebOké. En ese
caso no necesita iniciar sesion con direcciones de correo electrénico distintas: simplemente cambia de
cuenta en Mi WebOké.

Su cuenta en la parte inferior del menu

En la parte inferior izquierda del menu puede ver en qué cuenta esta trabajando en ese momento: sus
iniciales y el nombre de la cuenta (1). Debajo encontraréa Modo oscuro (2, véase ldioma, modo oscuro
y la visita guiada), Datos de acceso (3, véase Establecer, cambiar u olvidar la contrasefia) y Cerrar
sesion (4).

[ X X ] & miweboke esimijndashboard

8 Panel Buenas tardes, DemoCliente

Al Builder

«" Abrir ¢l centroda |IA

Hola, DemoCliente, ;qué gestionamos hoy?

{Holal Soy mds que un bot de soporte: soy su asistente personal de hosting,

Puedo ayudarle a gestionar su hosting, su correo y su sitio web, v responder a
todas sus preguntas técnicas y administrativas.

a de afiiades

£Qué productos tenga?  Abraun ticketpormi | | ¢Estoy llegando a los limites de mis planes?

E DemaCliente ES

5 Mis sitios web y apps wabsne Marager ® Mis productos

Su cuenta en la parte inferior del menu

¢Como se accede a una segunda cuenta?

El propietario de la otra cuenta le invita. Lo hace desde Mi administracién, en la pestafia Usuarios:
introduce su direccién de correo electronico (1), elige lo que usted puede hacer, por ejemplo Dominios
(2) y Facturas (3), y hace clic en Enviar invitacién (4). Puede leer como funciona exactamente en
Invitar a usuarios y asignar permisos.
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eee & mijnweboke nllaccount/users

Domeinen «

Dashboard
Al Builder

o Al Centrum

P Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Min Facturen
Mijn Administratie

Supportcentrum

@© Affillate programma
1 hel santienge:

DemoKlant Zakelijk
Dankere modus
Tloggegevens

&+ Nieuwe gebruiker uitnadigen

dernoklant-ni@webake.nl

Alle machtigingen

® Kies machtigingen

O Profiel

I Contacten

I Producten
Producten beheren

| Product single sign-on
Domeinen

| Domeinen beheren
Facturen
Offertes
Supporttickets
Affiliates
E-mails

Bestellingen

 Uitnodiging sturen °

El propietario de la otra cuenta le invita

n gebruikersaccount, dan kan die m

7 Winkelwagen

et de bastaande inloggegevens inlogg

Usted recibira un correo con el titulo Ha sido invitado a la cuenta de y el nombre de esa cuenta. La
invitacion es valida durante 7 dias.
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[ X X ] & demoklant-nl@weboke.nl

web@:a(e. ni

Je bent uitgenodigd voor het account
van DemoKlant Zakelijk

Accepteer de uitnodiging -

Met deze uitnodiging krijg je toegang tot het WebOké account van
DemoKlant Zakelijk. Klik op de knop hierboven om de uitnodiging te
accepteren.

Deze uitnodiging is 7 dagen geldig. Daarna moet er een nieuwe
verstuurd worden.

WERKT DE KNOP NIET?
Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://mijn.weboke.nl/user/invite/ ...

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De uitnodiging in je mailbox WebOke

La invitacion en su bandeja de entrada

1. Haga clic en el correo en Aceptar la invitacion. Se abrira la pagina Aceptar invitacion.

2. ¢ Yatiene un acceso en WebOké con esta direccién de correo electrénico? Entonces introduzca
en Su contraseiia (1) su contrasefia habitual. Si todavia no tiene un acceso, introduzca aqui su
nombre y elija una contrasefa.

3. Haga clic en Aceptar invitacion (2).

4. Si Mi WebOKké le pide un cédigo, introduzca el cédigo que recibe por correo electrénico, igual
gue en el inicio de sesién habitual (véase El codigo de acceso por correo electrénico
(verificacion en dos pasos)).
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[T X ] & mijn.weboke. nlfuser/invite/
HE W W 46 van de 5 - 450+ reviews Webmall el btw

web{_& '_,.:,- ‘Webhosting Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [[IETD w £ Mijn Account  wem NL

Uitnodiging accepteren

DemoKlant Zakelijk heeft je vitgenodigd als
medegebruiker (demoklant-nl@weboke.nl). Accepteer

de uitnodiging om toegang te krijgen

Je hebt al een account met demoklant-nl@weboke.nl
Vul hieronder je wachtwoord in om de toegang te

koppelen en meteen in te loggen

Je wachtwoord o

Aceptar la invitacion

Consejo: si deja la contrasefia en blanco, de todas formas vincularemos el acceso. Después
simplemente iniciara sesion usted mismo.

Cambiar de cuenta

Si su acceso pertenece a mas de una cuenta, encima de Cerrar sesiéon también aparecera Cambiar
de cuenta (1). Si solo tiene una cuenta, no vera este boton, como en la primera imagen.

1. Haga clic en la parte inferior izquierda en Cambiar de cuenta. Se desplegara una lista con
todas sus cuentas. Detras de cada nombre aparece el numero de cliente.

2. La cuenta en la que esta trabajando en ese momento (2) esta marcada y no se puede
seleccionar.

3. Haga clic en la cuenta a la que desea ir (3). Accedera al panel de control de esa cuenta.
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ece & mijnweboke nlimijndashboard

nebhosting ~

% Dashboard Goedenavond, DemoKlant

# Al Builder
2 @ B

O Al Centrum

€ Mijn Producten 2 0

Producten ! Facturen

& /Al Cantrum opanan -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
anites technische en administratieve vragen bear

& Affillate programma
Werdien met het aanbres

DN Demoklant NL
Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europese Al van Mistral - J& datn blijft in de EL

5 Mijn websites & apps " 2 Mijn producten

VAN ACCOUNT wisselen

Cambiar de cuenta

Después de iniciar sesién, comenzara en su propia cuenta, si dispone de una. Si esta trabajando en la
cuenta de otra persona, el nombre de esa cuenta aparecerd en la parte inferior del menu (1). Asi sabra
siempre dénde se encuentra. Para volver a su propia cuenta se procede de la misma manera, con
Cambiar de cuenta.

¢ Qué puede ver en la cuenta de otra persona?

El propietario de una cuenta determina lo que usted puede hacer como usuario, por ejemplo ver los
dominios y las facturas pero no los productos. Las secciones para las que no tiene permisos aparecen
en gris en el menu con un candado (2). El panel de control también muestra Gnicamente lo que usted
tiene permiso para ver.
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eee & mijnweboke.nlimijndashboard

Dashhoard Goedenavond, DemoKlant
) Al Centrum

2 (o}

0 0

Producten Supporitickets

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
DZ  DemoKlant Zakelijk o

- Europess Al van Mistral - Je data blijft in de L

5 Mijn websites & apps Wehsite Manager 2 Mijn producten

Trabajar en la cuenta de otra persona

Si hace clic en una seccion en gris, vera el mensaje Sin acceso. Haga clic en Cerrar y pida al

propietario que le otorgue mas permisos a través de Mis usuarios. Puede leer como funciona esto en
Invitar a usuarios y asignar permisos.
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LA L ] & mijnweboke nlimijndashboard

&  Geentoegang

J= gebruikersaccount hesft geen rechten voor dit onderdesl. Vraag
de mccounteigenaar om ja via Mijn Gebruikers toegang te geven

Sluiten

El mensaje Sin acceso

Algunas cosas solo puede hacerlas el propietario, como el programa de afiliados, el IA Builder, invitar
usuarios y transferir la cuenta. La seleccion de idioma solo cambia el idioma de la cuenta si usted es el
propietario.

Consejo: ¢ prefiere tener dos cuentas que son suyas juntas en una sola cuenta? Esto es posible con
Fusionar cuentas, véase Transferir y fusionar cuentas.
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51 Su resumen de dominios

Todos sus nombres de dominio se encuentran reunidos en Mis dominios. Haga clic en el menu de la
izquierda en Mis dominios. Llegara entonces a la pestafia Resumen.

ese & miweboke esimyndomeinen

web<:

l\g dominios
%

@ Resumen = DNS ~ Redireccione B Contactos % Centro de transferencias E Maver

& Mis productos

Mis dominios
o @ democlienteeses @
Renovacion automatica activada

@ democliente-verhuis.es

® Programa de afiliados

DemoCliente ES

El resumen de sus dominios

¢ QUuE ve en esta pagina?

» Las pestaias (1): Resumen, DNS, DNSSEC/DANE, Redirecciones, Contactos, Centro de
transferencias y Mover. Cada pestafia tiene su propio articulo en este capitulo.

» Buscar un dominio: escriba parte del nombre y la lista se filtrara al instante. Al lado aparece
cuantos dominios tiene (2).

» La casilla de cada linea (3): le permite seleccionar dominios para realizar una accion sobre
varios a la vez.

» El nombre de dominio: debajo vera si la renovacion automatica esta activada o desactivada.
Con el pequeiio icono junto al nombre (4) abrira el sitio web del dominio en una nueva pestafa.

» Estado y Caduca: indican si el dominio esta activo y hasta cuando tiene vigencia.

» Acciones (5): DNS le lleva a los registros DNS de este dominio, Administracion a la pagina del
dominio.

Haga clic en un nombre de dominio o en Administracién para ver toda la informacion sobre ese
dominio en concreto. Puede leer mas en La pagina del dominio: toda la informacion de un dominio.
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Modificar varios dominios a la vez

¢ Tiene muchos dominios? Marque la casilla de los dominios que desea modificar. En la parte superior
aparecerd una barra azul con el nimero de dominios seleccionados y estos botones:

®@®@® g miwebokeesimindomeinen

Mis dominios

88 Panel
vr Al Builder = DNS & DNSSEC/DANE
o Centro de |A

Mis prodiictos

s dominios LECEILIER I Renovacion automatica activada Renovackdn sutomatica desactivada Modificar servidores de nombies Vincular contacto

democlienteeses @
® o
sngvacién automdnca activada

@ democliente-verhuises @

® Programa de afiliados

DemaoCliente ES

Acciones para varios dominios a la vez

1. Renovacién automatica activada (1): los dominios se renovaran automaticamente cada afio.

2. Renovacion automatica desactivada (2): los dominios ya no se renovaran y caducaran en su
fecha de finalizacion.

3. Modificar servidores de nombres (3): establecer los mismos servidores de nombres para
todos los dominios seleccionados. Consulte Modificar servidores de nombres.

4. Vincular contacto (4): vincular uno de sus perfiles de contacto como titular de los dominios.
Consulte Cambiar los contactos del dominio y el propietario.

Con Deseleccionar quitara todas las marcas de nuevo. Un dominio que no esté activo, por ejemplo
porque la transferencia todavia estd en curso, no se puede seleccionar.

Atencion: desactivar la renovaciéon automatica equivale a dar de baja el dominio. En ese caso, el
dominio caducara en su fecha de finalizacion y después podra ser registrado por otra persona. Lea
primero Renovacion y renovacion automatica.
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Registrar o transferir un huevo dominio

Con el boton + Registrar o transferir, situado arriba a la derecha, accederé al buscador de dominios
del sitio web. Puede consultar como funciona en Buscar y elegir un nombre de dominio y Transferir un
dominio a WebOké (codigo de autorizacion o transferencia posterior).
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5.2 La pagina del dominio: toda la informacién de un
dominio

Cada dominio tiene su propia pagina con toda la informacion y la configuracién. Puede abrirla haciendo
clic en Mis dominios sobre el nombre de dominio o en Administraciéon. Con Volver al resumen
regresa de nuevo a la lista.

LE N & miweboke esimindomeinen/208084

Mis dominios

@ Resumen = DNS
var al resumen

democliente-es.es

Rencvacion alicdo hasta, tras la renovacitn Factura da rencvach
o € 11,95 & afio, IVA no incluido 25 de octubre 2027 25 de octubee 2028 Hacia el 20 de septiembre 2027,
€ 14,46 IVA (21%) incluido autométicamente

~ Salud del dominio / correo @ e

Lo basico de su dominio de un vistazo. Verde esta bien, naranja requiere atencion y rojo es un problema.

@ Regisro (1 Reglstrado en el registio
WebOké Mail Microsoft 385
Estado y vencimiento 3
] . Activo, Se renueva automaticamente el 25-10-2027 Google Workspace  Proton Mail  mailbex.arg

Fecha de vencimianto

Vigente en ef registro hasta el 25-10-2027
en el registro (¢

® Redencidn Mo estd en periodo de redencidn
® Programa de afiliados
Gane diners recamendand, ® Plan de hosting Activo, disco 1 MB de 9,8 GB (0%)

Servidores de nombres
° Sin servidores de nombres en e registo

DemoCliente £5
® Registo & () Sin registro A: el sitio web no es sccesible

wew (1 www.democliente-es.es no tiene registro

Comprobado a las 16:14

La pagina del domin

La parte superior de la pagina del dominio

En la parte superior

Junto al nombre de dominio hay un botén para copiar el nombre. A la derecha vera el estado, la fecha
de vencimiento y el interruptor Se renueva cada aio (1). Debajo se encuentra la tarjeta de renovacion
(2): lo que cuesta renovar, cuando vence el dominio, hasta cuando es valido tras la renovacion y
cuando llegara la factura de renovacion. Mas informacién sobre esto en Renovacion y renovacion
automatica.

Salud del dominio / correo electronico

Esta tarjeta comprueba de una vez si lo basico de su dominio esta en orden. El circulo junto al titulo (3)
indica el estado: verde esta en orden, naranja merece atencion y rojo es un problema. Si hay algo en
rojo, la tarjeta se despliega automaticamente. Puede leer todo sobre esta tarjeta en Salud del dominio
y el correo: comprobar y solucionar.
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Mas abajo en la pagina

» Servidores de nombres: los servidores de nombres de su dominio, con botones para
modificarlos, gestionar los registros DNS y registrar un servidor de nombres propio. Vea
Modificar servidores de nombres y Gestionar el DNS: afiadir, modificar y eliminar registros.

» Productos vinculados: el paquete de hosting en el que se encuentra este dominio. Con el
boton DirectAdmin accede directamente al panel de configuracion de su paquete. Cémo
trabajar alli lo puede leer en el manual de DirectAdmin.

» Contactos del dominio: el titular (registrante) del dominio. Vea Cambiar los contactos del
dominio y el propietario.

« Funciones avanzadas: la configuracion menos habitual, explicada a continuacion.

LE R @ miweboke es/mijndomeinenf208084

m(ke y Alcismieito wek

P Mis productos

s dominios

@& Programa de afiliados

E DemaCliente ES

nsiwebawssenl  ns2webawerenl Webhosting - WebHost Two S

plan de he

Actualizar
Gestionar registros DNS

Registrar un servidor de nombees prapio

& Contactos del dominio

El titular {registrant) de este dominio. WebOke gestiona los demds contactos

DemaCliente ES

P-DRESST

¥ Avanzado

Cadigo de autonzacion ([EPP)

Neces snsferir a otro proveedo:

WHOIS-privacy  pablice

Dculta sus datos de co

Activar

La tarjeta Funciones avanzadas

Elemento

Cédigo de
transferencia
(EPP) (1)

DNSSEC (2)

Para qué sirve

El codigo que necesita para trasladar el
dominio a otro proveedor.

Seguridad adicional contra respuestas DNS
falsificadas. Con Administracion accede a la
configuracion de DNSSEC.
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Bloqueo de
transferencia

Privacidad WHOIS

Cancelar dominio

®3)

Transferir a otro
cliente

Bloquea un traslado que usted no ha
solicitado.

Oculta sus datos de contacto en el WHOIS
publico.

Dejar de renovar el dominio.

Trasladar el dominio a otra cuenta de
WebOké.

Transferir un dominio a otro
proveedor: cédigo de transferencia
(EPP) y blogueo de transferencia

Privacidad WHOIS

Dar de baja o transferir un dominio

Dar de baja o transferir un dominio

No todas las extensiones admiten todas las funciones. Si algo no esté disponible para su dominio, lo
vera indicado en una etiqueta gris, por ejemplo .nl no admite esto 0 no disponible para esta

extension.

Consejo: ¢ acaba de contratar su dominio y el registro o traslado todavia esta en curso? En ese caso,
la mayoria de las opciones de configuracion solo podra ajustarlas cuando el dominio esté activo.

¢ Quiere ver toda la pagina de una vez? A continuacioén la encontrara de principio a fin.
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e & miweboke es'mindomeinen/209084

Mis dominios

@ R = DNS & DNSSEC/DAME

Centro de lA
democliente-es.es

Mis proc

Mis dominios
25 de octubre 2027 25 de octubse 2028 Hacia el 20 de septiembre 2027,

Mis Fac " sutomaticaments
Mis facturas

i admir

+ Salud del dominio / comrea @ haga clic para menos Informacién

Lo basico de su dominio de un vistazo. Verde esta bien, naranja requiere atencion y rojo es un problema.

® Registio (i Registrado en el registro
WebOké Mail  Microsoft 365

Estado y vencimiento
L Activo, se renueva automaticamente el 25-10-2027 Google Workspace Proton Mail mailbox.org

Fecha de vencimiento
Vigente en el registro hasta el 25-10-2027
en el regletra (1
® Redencion Mo estd en periodo de redenclan
@ Frograma de afiiados
ere recomandando @ Plan de hasting Activo, disco 1 ME de 9,8 6B (0%)

Servidores de nombres
sin servidores de nombres en el ragistro

DemoGliente E5
® Registio A Sin registro A: of sitio web no es accesible

weew (1 www. democliente-es es nio tiene registra

Comprobado a

= Servidores de nombres @ Productos vinculados Mis producios

ns1.webawers.nl ns2 webawere.nl Webhosting - WebHost Two
pla 1

Gestionar

Registrar un servidar de nombees prapia

& Contactos del dominio
El trtutar (registrant) de este dom
Modifica

DemcCliente ES

P-DREGST

Avanzado

Codigo de autorizacién (EPP) DNSSEC
Necesario para i
Gastionar

Mostrar codigo EPP

WHOIS-privacy  piblico Dar de baja el dominio

It

Activar © Dar de baja el dor

La pagina completa del dominio
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5.3 Modificar servidores de nombres

Los servidores de nombres indican al resto de internet donde estéan los datos DNS de su dominio. En
WebOKké, estos son de forma predeterminada nsl.webawere.nl y ns2.webawere.nl. Asi podra
gestionar el DNS directamente en Mi WebOké, como se explica en Gestionar el DNS: afiadir, modificar
y eliminar registros. Si desea que el DNS lo gestione otra entidad, aqui podra introducir sus servidores
de nombres.

Atencioén: si elige servidores de nombres de otra entidad, sera el DNS de esa entidad el que
determine a donde se dirigen su sitio web y su correo electrénico. Las modificaciones en la pestafia
DNS de Mi WebOké ya no tendran efecto. Por eso, configure primero todos los registros en la nueva
entidad.

La tarjeta Servidores de nombres en la pagina del dominio

Abra la pagina del dominio correspondiente (consulte La pagina del dominio: toda la informacién de un
dominio) y desplacese hasta la tarjeta Servidores de nombres.

LE R @ miweboke es/mindomeinenf208084

webc}il( s Aciiilciito i Productos Soparie Jemamienta Al Builde

® Hegistio A i registio A el 5ilio web N0 es accesible

wew (0 wivew. democliente-es.es no flene registra

) Centro de |14 = Servidores de nombres o %@ Productos vinculados

P Mis productos nslwebawerenl  ns2webawere nl T TIEE
; g - WebHost Two R
plan de hosting & DirectAdmin
Actualizar o

s dominios

@ Contactos del dominio

DemoCliente ES

® Pregrama de afiliades
% Avanzado

Cédigo de autarizacién (EPF) ONSSEC e o
DemoCliente ES Necesario para transferr @ 61ro proveado tege contra la suplantacion de DNS
Mostrar codigo EFF sestionar

WHOIS-privacy  plblico Dar de baja el dominio Tiansferir a otro cliente

Deulta sus datos de contacto an ol WH £| dominio sigue activo hasta la fecha de fi T min

La tarjeta Servidores de nombres

e Con el lapiz (1) puede modificar los servidores de nombres.

» Con Actualizar (2) se vuelven a obtener los datos del registro. Encima se indica cuando se hizo
por ultima vez.

» Gestionar registros DNS (3) le lleva a la pestafia DNS de este dominio.
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* Registrar un servidor de nombres propio (4) se usa solo si desea crear sus propios
servidores de nombres bajo este dominio. Véase mas adelante.

Como modificar los servidores de nombres

1. Haga clic en el lapiz de la tarjeta Servidores de nombres. Se abrira la ventana Modificar
servidores de nombres.

2. Introduzca al menos dos servidores de nombres en nsly ns2. Los campos hs3 a ns5 son
opcionales.

3. Haga clic en Guardar servidores de nhombres.

ese & miweboke esmijndomeinen/208084

B Modificar servidores de nombres

introduzea al menos dos servidores de nombres, Los camblos pueden fardar hasta 24

horas en hacerse efectivos.

nsl*

[ a1 webawere nl

ns2*

ns2 webawere.nl

ns3d

ns3 example.com
nsd

nad example.com

ns5

ns5 example.com

Cancelar Servidores de nombres predeterminados

Modificar servidores de nombres

¢, Desea volver a los servidores de nombres de WebOké? Haga clic en la misma ventana en
Servidores de nombres predeterminados y después en Guardar servidores de nombres.

Una modificacién puede tardar hasta 24 horas en estar activa en todo internet. Durante ese tiempo, es
posible que algunos visitantes ya vean la nueva situacion mientras otros aun vean la anterior.

También puede modificar los servidores de nombres mediante el botén Modificar servidores de
nombres en la parte superior de la pestafia DNS, o para varios dominios a la vez mediante el resumen
(consulte Su resumen de dominios).

Consejo: solo se pueden modificar los servidores de nombres de un dominio que esté registrado y
activo en WebOké. Si su dominio todavia esta en otro proveedor, debera modificar los servidores de
nombres alli.
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Registrar un servidor de nombres propio

¢, Desea servidores de nombres con su propio nombre de dominio, como nsl.sudominio.es? En ese
caso, el registro debe saber en qué direccion IP se ejecuta ese servidor de nombres. Esto se denomina
registro glue.

1. Haga clic en Registrar un servidor de nombres propio.

2. En Servidor de nombres (nombre de host), introduzca el nombre, por ejemplo nsl seguido de
su nombre de dominio.

3. En Direcciones IP glue (opcional), introduzca las direcciones IP, una por linea. Solo son
necesarias si el propio servidor de nombres pertenece a este dominio.

4. Haga clic en Registrar.

eee @ miweboke es/mijndomeinen/208084

B Registrar un servidor de nombres propio

Registre un servidor de nombres que pertenezca a demacliente-
es.e6. Las IP glue solo son necesarias st ol propio servidor de
nombres funciona bajo este dominio.

Servidor de nombres (nombre de host)

[ ps1.democlients-es es

Direcciones IP glue (opcional)

192021
2007 :cb8:1

Una direccidn IP por linea. Sofa es necesario si el propio servidar de

nombres pertenece & este dominio.

Cancelar

Registrar un servidor de nombres propio

Esto es para usuarios avanzados que ejecutan su propio servidor DNS. Si utiliza simplemente el DNS
de WebOké, no necesitara esta funcion.
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5.4 Gestionar el DNS: aiadir, modificar y eliminar registros

En el DNS se indica hacia donde apuntan su sitio web, su correo electrénico y otros servicios de su
dominio. Mientras su dominio utilice los servidores de nombres de WebOké, usted mismo gestiona los
registros DNS en Mi WebOké.

Vaya a Mis dominios y haga clic en la pestafia DNS, o haga clic en el resumen, detras de un dominio,
en DNS.

LR & miweboke es'mijndomeinen/dns?domein=democliente-es.es

Mis dominios

© Resumen = DNS
@ democliente-es.es
Mis productos

Mis dominios
= Servidores de nombres ® (NS DE WESOKE

nsl webawere.nl ns2 webawere.nl o ¢ Modificar servidores de nombees

) Centro de soporte

® Programa de afiliados
WebOkéMail  Microscft 365 Google Workspace  ProtonMail  mailboxorg

JE  DemoCliente ES

La pestafia DNS

¢ Qué se ve en la pestaiia DNS?

» La selecciéon de dominio (1): elija el dominio del que desea ver el DNS. En muchos dominios
puede buscar en esta lista.

» Servidores de nombres: los servidores de nombres del dominio, con el boton Modificar
servidores de nombres (2). Consulte Modificar servidores de nombres.

« + Anadir registro (3) y + Registro MX (4): crear un nuevo registro.

» DNSSEC (5): acceso a los ajustes de DNSSEC, consulte DNSSEC y DANE.

» Restablecer DNS (6): restaurar todos los registros a los valores predeterminados de WebOké,
consulte Restablecer el DNS y crear una copia de seguridad del DNS.

» Ajustes de correo: la tarjeta con su MX, SPF y DMARC, consulte Configurar el correo
rapidamente en el DNS.

« Alfinal, la lista con todos los registros, y la pestafia Copia de seguridad/Restaurar.
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En la lista vera por registro el Tipo, el Nombre, el Valor y el TTL, con Editar y Eliminar a la derecha.
Los registros NS tienen un candado y no tienen botén Eliminar: pertenecen a sus servidores de
nombres.

Anadir un registro

1. Haga clic en + Ahadir registro. Se abrir4 la ventana Ahadir registro DNS.

2. Arriba aparece la recomendacion de crear primero una copia de seguridad de su DNS. Haga clic
en Crear una copia de seguridad ahora (1) si quiere asegurarse de poder volver atras.

3. Elija el Tipo (2), por ejemplo A. Debajo aparece en una frase lo que hace este tipo de registro.

4. Rellene el Nombre (3). Para el propio dominio escriba @. Para un subdominio escriba solo la
primera parte, por ejemplo www 0 shop. Su nombre de dominio se afiadira automaticamente al
final. Debajo del campo ver4 el Nombre completo.

5. Elija el TTL (4): cuanto tiempo pueden otros servidores recordar la respuesta. Déjelo en 1 hora
si tiene dudas.

6. Rellene el valor (5). En un registro A, se trata de la direccion IP del servidor.

7. Haga clic en Guardar registro (6).

& miweboke esl

= Ahadir registro DNS

Estd a punto de modificar su DNS.

Le recomendamos crear una copla de e e e it s
saguridad de su DNS antes del cambio, oF st
para poder volver atras siempre que quiera.

Un registra A vincula un (subjdominie a una direccién P4, Determina & qué servidor Began los
visttantes cusndo escriben esta direccion

plote: wehandleiding. demociiente-as. es

Cancelar

Afadir un registro A

Vera el mensaje Registro afadido. Estara activo en todo el mundo en menos de una hora. y el
registro aparecera de inmediato en la lista.
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ece a8 miweboke esimindomeinen/dns?domein=democliente-es.es

web< ke -

pop
& Mis productos
smitp
Mis dominios
wo-handleiding

oeow

@

democliente-es.es.

_dmarc

x._domainkey
@ Programa de afiliados - ¥

E  DemaCliente ES

El nuevo registro aparece en la lista

Consejo: ¢apunta a un nombre de host completo, como en un registro CNAME o MX? Afiada
entonces un punto al final, por ejemplomail.ejemplo.es.. Siolvida el punto, la ventana le avisara y
le mostrara en qué cambiaria.

Explicaciéon de un registro

Detras del tipo de cada registro (1) hay un signo de interrogacioén (2). Haga clic en él y obtendra una
explicacion en lenguaje sencillo de lo que hace el registro, con el nombre y el valor de ese registro.
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ene & miweboke esi

¢, Qué hace este registro?

Modificar un registro

@  Registro A, (qué hace esto?

Unregistro A vinculs un (subjdeminio a una direccin IPyv4.
Determina a qué servidor llegan los visitantes cuando escriben esta

dirsccion

Este registro: wo-handleiding - 182.0.210

1. Haga clic, detras del registro, en Editar (3). Se abrira la ventana Editar registro DNS con los

datos actuales.
2. Ajuste lo que desee cambiar.

3. Haga clic en Guardar cambio.
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ene & miweboke s

—

= Editar registro DNS

Estd a punto de modificar su DNS.

a Le recomendamos crear una copla de
saguiidad de su DNS antes del cambio,
para poder volver atras siempre que quiera.

( Crear una copia de seguridad ahora ]

° AAAA CNAME WX TXT SRV CAA N3 FTR
D5

Un registre A vinculs un (subjdominio a una direccién IPv4, Determina & qué servider flegan los
visitantes cuando escriben esta direcciin

wo-handleiding

Nomibre complato: wehandleiding. demociiente-es. 85

1920210

Cancelar

Editar un registro

Eliminar un registro

1. Haga clic, detrés del registro, en Eliminar (4).
2. Aparecera la pregunta ¢Eliminar este registro?. Haga clic en OK para eliminarlo o en
Cancelar para conservar el registro.
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Confirme, por favor

¢Eliminar este registro?

Cancelar -

Confirmar antes de eliminar un registro

Los tipos de registro en resumen

Tipo

A
AAAA
CNAME
MX

TXT
SRV
CAA

NS

PTR

DS

¢Qué hace?

Vincula un (sub)dominio a una direccién IPv4: a qué servidor van los visitantes.

Lo mismo que un registro A, pero con una direccion IPv6.

Un alias: este nombre redirige a otro nombre de dominio.

Qué servidor de correo recibe el correo electrénico de su dominio.

Texto para otros servicios, como verificacion de dominio, SPF, DKIM y DMARC.
Dirige un servicio, como llamadas por internet o chat, al servidor y puerto correctos.
Qué entidades pueden emitir un certificado SSL para su dominio.

Qué servidores de nombres gestionan su dominio. Una modificacion incorrecta hace que su
dominio sea inaccesible.

DNS inverso: vincula una direccién IP a un nombre.

Vincula DNSSEC con el registro del dominio.

Para MX, SPF, DMARC, CAAYy SRV, la ventana ofrece ayuda adicional. Puede leer mas en Ayudantes
de DNS: MX, SPF, DMARC, CAAy SRV.
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Los cambios suelen estar activos en todo el mundo en menos de una hora. En casos excepcionales
pueden tardar hasta 24 horas.
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55 Ayudantes de DNS: MX, SPF, DMARC, CAAy SRV

Algunos registros son dificiles de escribir a mano. Por eso, la ventana para un registro DNS incluye
campos y botones adicionales para algunos tipos. Abra la ventana en la pestafia DNS con + Anadir
registro (véase Gestionar el DNS: afadir, modificar y eliminar registros) y elija el tipo.

Registro MX

Haga clic en + Registro MX, o elija el tipo MX. El nombre ya esta puesto en @, el propio dominio.

088 @ minechokees

Afiadir registro MX

Estd a punto de medificar su DNS.

Le recomendamos crear una capla de
saguridad de su DNS antes del cambia,
para poder volver atrds siempre gue quiera.

Crear una copia de seguridad shora

Un regisiro MX determina qué senndor de comeo rectbe el correo de su dominio. Se ntenta
primeno el nimera de prioridad més bajo

L

leto: democliente-es o5

miail democliente-es es

1 eotmeo. Gompruebs siempra los valores con su

Cancelar

Afadir un registro MX

» Prioridad (1): si hay varios registros MX, se intenta primero el de valor méas bajo. 10 es un valor
habitual.
« Servidor de correo (2): el nombre del servidor de correo, con un punto al final.

Atencion: unos registros MX incorrectos significan que ya no llegara ninglin correo electrénico. Tome
siempre los valores de su proveedor de correo.

SPF: ¢ quién puede enviar correo en hombre de su dominio?

SPF es un registro TXT con una lista de servidores autorizados para enviar correo en nombre de su
dominio. Elija el tipo TXT y ponga Tipo de registro TXT (1) en SPF. Si ya tiene un registro SPF, haga
clic en la tarjeta Ajustes de correo, junto a SPF, en Gestionar. La ventana leera entonces su registro
existente.
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LA L ] & miweboke.esmind

El generador de SPF

Editar registro DNS

Esté a punta de modificar su DNS.

Le recomendamoe crear una copia de
sequridad de su DNS antes del cambio,

[ Crear uria copia de seguridad ahora ]

para poder volver atras siempre que quier,

Permitir que los servidores indicados como MX envien correo para este dominic

Permitir que ka direccidn IP actual del dominio envie correo

WebOké  Microsoft 365  Google Workspace  Proton Mall  mailboxorg

SendGrid  Zendesk

*
Include: webawera.nl &  mailejemploes

include:  webawere nl n

SoftFail

AVANZADD

v=spf1 a mx include-webawere nl ~all

Mallgun

Cancelar Guardar cambio

1. Con las casillas (2) usted concede permiso a los servidores de sus registros MX y a la direccion

IP de su dominio.

2. En Anadir proveedor (3) haga clic en su proveedor de correo o servicio de envio: WebOké,

Microsoft 365, Google Workspace, Proton Mail, mailbox.org, Mailgun, SendGrid o

Zendesk. Si no figura en la lista, escriba usted mismo un dominio include o un nombre de host
de servidor y haga clic en el signo mas.
3. Elija el Modo (4): lo que hacen los destinatarios con el correo de un servidor que no esta en la

lista. Fail (recomendado) es el mas estricto, SoftFail marca el correo como sospechoso y
Neutral no hace nada.

4. En Funciones avanzadas encontrara también direcciones IP sueltas y algunas opciones poco

habituales.

5. En Valor (5) vera el registro que se va a guardar. También puede ajustarlo usted mismo aqui.

Atencioén: un dominio solo puede tener un registro SPF. Si hay dos, el SPF no es valido. Por ello,

modifique el registro existente en lugar de crear uno segundo.

DMARC: ¢ qué ocurre con el correo falsificado?

DMARC indica a los servidores de correo qué hacer con los mensajes que dicen falsamente proceder
de su dominio. Elija el tipo TXT y ponga Tipo de registro TXT en DMARC, o haga clic en la tarjeta

Ajustes de correo, junto a DMARC, en Gestionar. El nombre se convierte automaticamente en

_dmarec.
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@9® & minebokees!

Editar registro DNS

Estd a punto de modificar su DNS.

Le recomendamoe crear una copia de
sequridad de 5u DNS antes del cambia,
para poder volver 3tras siempre que quiera

[ Crear una copla de seguridad ahera ]

A ABAA CHAME S CAA NS PTR

DS

Un registra TXT contiens texto para servicios extemos, normalments para vertficar el dominio o
para la sequridad del come (SPF, DKIM, DMARE)

1pisto:_dmarc democliante-es.es

Rechazar o dmarci@demochiente-es.es
2 direccion de comeo para lo mas;

AVANZADD

v=DMARC1;p=reject

Cancelar Guardar cambio

El generador de DMARC

« Tipo de politica del dominio (1): Ninguna (solo informar), Cuarentena (a spam) o Rechazar.

« Correo para informes (RUA) (2): la direccion en la que recibira los informes diarios de los
grandes proveedores de correo.

« Funciones avanzadas (3): entre otras cosas, una politica independiente para subdominios, una
direccién para informes forenses (RUF), un porcentaje y el nivel de rigor de la comprobacion.

» Valor (4): el registro tal como se va a guardar.

Consejo: empiece con Ninguna (solo informar) y una direccion de informes. Haga la politica mas
estricta solo cuando los informes tengan buen aspecto. Asi evitara que se bloquee su propio correo.

Registro CAA

Con un registro CAA usted determina qué entidades pueden emitir un certificado SSL para su dominio.
Elija el tipo CAA y rellene:

Manual de WebOkeé - www.weboke.es 129/372



WebOke

= Afadir registro DNS

Ests a punto de medificar su DNS.

Le recomendamos crear una copla de
saguiidad de su DNS antes del cambio,
para poder volver atras siempre que quiera,

Crear una copia de seguridad ahora

A Y. CNAME Mx TXT SRV ° NS

[+

Un registo CAA determina qué autoridades pusden emitir un certificade 551 pars su dominie

~ [ letsencrypt.org

Cancelar

Afadir un registro CAA

« Flag: déjelo en 0.

« Tag: issue para certificados normales, issuewild para certificados wildcard o iodef para una
direccién de naotificacion.

« Valor: el emisor, por ejemplo letsencrypt.org.

Atencion: si configura un registro CAA, solo los emisores indicados podran generar certificados. Si
utiliza el certificado SSL gratuito de su paquete de alojamiento (Let's Encrypt), incluya también
letsencrypt.org en un registro CAA.

Registro SRV

Un registro SRV dirige un servicio hacia el servidor y puerto correctos. Lo necesita, por ejemplo, para
llamadas por internet o para algunos servicios de Microsoft. Elija el tipo SRV.
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= Afadir registro DNS

Estd a punto de modificar su DNS.

Le recomendamos crear una copla de
seguridad de su DNS antes del cambio,
para poder volver atrds siempre que quiera.

Crear una copia de seguridad ahora

Ui registro SRV dirige un serviclo concreto (p. ef. VolP o chat) al servidor y puerto cofrectos.
NOMERE
_sip._tls

<o _sip._tls.democliente-es.es

[ sipdir.online lync.com.

Cancelar

Afadir un registro SRV

* Nombre: normalmente con la forma _servicio._protocolo, por ejemplo _sip._t1s.

« Prioridad y Peso: qué servidor se utiliza primero si hay varios. Déjelos como estan si su
proveedor no indica otra cosa.

« Puerto: el puerto del servicio.

» Destino: el servidor, con un punto al final.

Haga clic, en cada tipo, en Guardar registro si todo es correcto, o en Cancelar para no cambiar nada.
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5.6 Configurar el correo rapidamente en el DNS

Para que el correo funcione en su propio dominio, es necesario que varios registros DNS estén
configurados correctamente. Por eso, en la pestafia DNS encontrara la tarjeta Ajustes de correo. Con
ella vera de un vistazo como esta configurado su correo y podra establecer con un clic los registros
correctos para su proveedor de correo.

LE R | @ miweboke es‘mijndomeinen/dns?domein=democlienie-es.es

Alojamientoweb < Deminlos -

& Ajustes de correo

Mis productos
) 52 entrega en este servidor (WebOke ).
5 dominios
WebOké Mall  Microsoft 365 Google Workspace Proton Mall mallbox.org

® Programa de afiliados

DemoCliente ES

La tarjeta Ajustes de correo

¢Qué muestra la tarjeta?

» MX, SPF y DMARC, cada uno con un punto de color: verde significa que esta correcto. Haga clic
en Gestionar (1) para abrir el registro en el editor descrito en Ayudantes de DNS: MX, SPF,
DMARC, CAAy SRV. Si falta un registro, aparecera Anadir o Configurar.

» En la parte superior derecha vera qué proveedor de correo reconocemos a partir de su registro
MX.

» Entrega (2): indica si el correo de este dominio se entrega en el servidor de WebOké. Si el
interruptor esta en WebOKké, sus buzones de correo llegan a nosotros. Si utiliza un proveedor de
correo externo, estara en Externo.

» Configuracidn rapida (3): botones para WebOké Mail, Microsoft 365, Google Workspace,
Proton Mail y mailbox.org.
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Asi configura su correo de una sola vez

1. Primero, haga una copia de seguridad de su DNS, para poder volver atras si es necesario.
Consulte Restablecer el DNS y crear una copia de seguridad del DNS.

2. Haga clic en Configuracion rapida en su proveedor de correo. Se abrira la ventana Configurar
el correo.

3. En Se afadiran estos registros (1) vera exactamente qué registros se van a crear.

4. Lea el mensaje en amarillo. Los registros MX y SPF existentes se sustituiran y se ajustara la
entrega.

5. Si utiliza un proveedor externo, en Esto lo hace usted mismo después (2) aparecera lo que
todavia debe gestionar con ese proveedor, como verificar su dominio alli y activar DKIM.

6. Haga clic en Configurar registros (3), o en Cancelar si todavia no desea cambiar nada.

ene & miweboke

B Configurar el correo: Microsoft 365

Esto configura de una vez los registios DNS correctos para que &l
comea 8 través de Microsoft 365 funcione en este dominio.

0 democliente-es-
e mall protection. outiook com

v=sph! include:spl protection outlook com
Includecwebawera nl ~all

CNAME  sutodiscover sutodiscover.outiook.com

Los registros MX y SPF existentes se sustituirdn. La entraga del
cormen en este servidor se desactiva para este dominio (extemo)

& ESTO LD HACE USTED MISMD DESPUES
@ aniaday verifique el d &l Centro de
o Microsoft 365 (Configuracicn, Dominios).
@ Acuve DKIM en Microsoft Defender y afiada aqui los dos
registros CNAME (selector y selector2) que obtenga alli; son
distintos para cada organizacian.

Cancelar

Configuracion rapida para Microsoft 365

Los mismos botones también estan disponibles en la pagina del dominio, en la tarjeta Salud del
dominio / correo (consulte Salud del dominio y el correo: comprobar y solucionar).

Consejo: si utiliza un paquete de alojamiento de WebOké, el registro DKIM de su correo normalmente
ya esta configurado correctamente. Para saber qué muestra la tarjeta Configurar el correo en la
pagina de su producto, consulte La tarjeta Configurar el correo (MX, SPF, DKIM, DMARC). Si aun asi
no le llega el correo, consulte El correo no llega: como comprobarlo usted mismo.
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5.7 Restablecer el DNS y crear una copia de seguridad del
DNS

Un cambio en el DNS se hace rapido, pero un error puede dejar su sitio web o su correo electrénico
inaccesible. Por eso, cree una copia de seguridad antes de hacer un cambio importante. Una copia de
seguridad es una instantanea de todos sus registros DNS, a la que puede volver mas adelante.

Crear una copia de seguridad

1. Vaya a Mis dominios, pestafia DNS, y elija su dominio.

2. Haga clic, debajo de la configuracion de correo electrénico, en la pestafia Copia de
seguridad/Restaurar (1).

3. Escriba, si lo desea, una Descripcion (2), para saber mas adelante por qué cred la copia de
seguridad. Por ejemplo: antes de migrar a Microsoft 365.

4. Haga clic en Crear copia de seguridad (3).

= Servidores de nombres

ns1.webawere.nl ns2 webawere.nl

+ Afiadir registro B+ Registro MX

Mis productos

Mis dominios
io: © Ajustes de correo

WX

SPE

£l correo se enfrega en este sarvidor (WebOks)

WebOké Mall  Microsoft 365  Google Workspace  Proton Mall  mailbaw.org

& Copia de seguridad/Restaurar

® Programa de afiliados

& Crear copia de seguridad

DemoCliente ES
2026-10-31 04:07

g 22 registros Manual  Editar
SINE E

Crear y restaurar copias de seguridad del DNS

La copia de seguridad aparece en la lista con la fecha, el nimero de registros y su descripcién. Con
Cambiar (4) modifica la descripcién. Con Ver (5) consulta qué registros contiene.
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®9® & miwebokees!

Copla de seguridad del 2026-10-31 04.07 (22 registros)

185.158.164.77
185.158,164.77
185.158.164.77
185158 164.77
185158, 164.77
185.158.164.77
185.158.164.77
185.158.164.77
ns1 webawere nl,
ns2.webawere.nl.

demecliente
10 mail demochiante-as es.
eses

) v=epf1 a my include webawers nl

~gil
™ _dmarc V=DMARC1 p=reject

=DKIMT; ki
THT  x_domainkey T )
=N & N B olen bkl G Qe =

Consultar una copia de seguridad

Consejo: en la ventana para un registro nuevo o modificado también hay un boton Crear una copia
de seguridad ahora. Con él crea, con un solo clic, una copia de seguridad justo antes de realizar su
cambio.

Restaurar una copia de seguridad

1. Haga clic, en la lista, junto a la copia de seguridad en Restablecer (6).

2. Se le preguntara si desea restaurar la copia de seguridad. Sus registros DNS actuales se
sustituiran por completo por los registros de la copia de seguridad.

3. Haga clic en OK para continuar. La restauracion tarda un poco, ya que todos los registros se
vuelven a crear. Después vera los registros restaurados en la lista.
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Confirme, por favor

¢Restaurar esta copia de seguridad? Sus registros DNS
actuales se sustituirén por completo por los de la copia

==

Restaurar una copia de seguridad

Restablecer el DNS a los valores predeterminados

Con el boton Restablecer DNS, en la parte superior de la pestafia DNS, puede restablecer todos los
registros del dominio a los valores predeterminados de WebOké.
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Confirme, por favar

(Restablecer todos los registros DNS de este dominio a
los valores estandar de WebOké? Se perderén los

registros propios.
()

Restablecer DNS

Atencion: al restablecer, se pierden todos sus registros propios, como los registros de un proveedor
de correo externo o de una verificacion. Por eso, cree siempre primero una copia de seguridad. ¢ Tiene
dudas? Haga clic en Cancelar.
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5.8 DNSSEC y DANE

DNSSEC firma los datos DNS de su dominio. Asi nadie puede redirigir a los visitantes a otro servidor
sin que usted lo note. DANE se apoya en esto y hace que la conexion cifrada con su servidor de correo

sea aln mas segura.

Accede a estos ajustes a través de la pestaiia DNSSEC/DANE en Mis dominios, mediante el boton
DNSSEC en la pestafia DNS, o a través de Administracién en DNSSEC en la pagina del dominio.

Arriba se indica si DNSSEC esta configurado para este dominio.

eee & miweboke esidnssecdane?domein=democliente-es.es

webail‘ Z Algjamientoweh ~  Deminios

democliente-es.es

& DNSSEC democlisne-ez.es
& Mis productos

@ DNSSEC no estd configurade actuaimente en el registrador,
Mis dominios

B Mis facturas OMO0 EUNCIONA DNSSEC?

"0

¢ Activar DNSSEC Guardar claves localments ooy
© Frograma de afilados o Activar DNSSEC Guardar claves localmente Qué dominios comprobar

E  DemoCliente ES

El correo pasa por nuestro senvidor.
Hay un cenificado de Let's Encrypt activo para el dominio principal, www. y mall

DNSSEC estd activado,

DNSSEC para su dominio

¢ Qué se muestra en DNSSEC?

democliente-es.es -

» ¢Como funciona DNSSEC?: haga clic aqui para ver una breve explicacion.

» Claves DNSSEC: a la izquierda las claves tal como estan En el registrador (1), a la derecha las
claves En WebOké. Con el botdn de copiar puede tomar una clave.

» Activar DNSSEC (2): activa DNSSEC. Si ya est4 activado, aqui también puede desactivarlo.

» Guardar claves localmente (3): si no utiliza los servidores de nombres de WebOké, introduzca
a laizquierda la clave de su proveedor DNS y guardela con esta opcidn.

» Comprobar DNSSEC (4): comprueba si las claves son correctas. Puede comprobar un dominio

0 todos sus dominios a la vez.
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Asi se activa DNSSEC

1. Compruebe si a la derecha, en En WebOké, aparecen dos claves. En un dominio nuevo,
pueden tardar un poco en aparecer.
2. Haga clic en Activar DNSSEC.

Activar y desactivar se aplica de inmediato, pero por la caché puede tardar hasta 12 horas en verse en
todas partes. Si después de 4 horas sigue sin ver claves en WebOké, péngase en contacto con
soporte.

Atencion: no haga clic sin mas en Comprobar DNSSEC para todos sus dominios. En los dominios

con un error se desactivara DNSSEC, y si tiene muchos dominios la comprobacion puede tardar varios
minutos.

DANE

Con DANE obtiene una puntuacion del 100% para el correo en internet.nl. En la misma pagina puede
ver si su dominio cumple los requisitos (1):

» El correo se gestiona a través del servidor de WebOké.
» Hay un certificado Let's Encrypt activo para el dominio principal, www y mail.
» DNSSEC esta activado.

LE R | & miweboke esldnssecdane?domein=democliente-es.es

webé:_f‘ : Alojamiemoweh ~  Daminios -

O Centro de IA
Mis productos

is dominios

a9 Mis facluras o Agtivar DNSSEC Guardar claves ocalmente Qué dominios comprobar  demacliente-es.es

@ DANE democliente-es.es
Pued var DANE para obtener una puntuacién del 100% para

» El correo pasa por nuestro servidor

+ Hay un certificado de Let's Encrypt activo para el dominio principal, www. y mail,

» DMSSEC esta activado,

@ Programa de afiiados
& Servidores de nombres en el registrador

E  DemoCliente ES

DANE para su correo
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Si su dominio cumple los requisitos, aparecera el botén Activar DANE (2). Después podra usar Probar
DANE para ver como esta la situacion. Cada vez que se renueva el certificado SSL, WebOké actualiza
automaticamente los datos de DANE (registros TLSA), y cada dia comprobamos que sigan siendo
correctos.

Lo que indica la tarjeta Salud del dominio / correo sobre DNSSEC se explica en Salud del dominio y
el correo: comprobar y solucionar.
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5.9 Redirecciones de correo y de dominio

Con una redireccion envia algo automaticamente a otro lugar. Una redireccién de correo envia el
correo de una direccién de su dominio a otra direccion de correo ya existente. Una redireccion de
dominio envia a los visitantes de una ruta de su dominio a otro sitio web.

Vaya a Mis dominios, pestafia Redirecciones, y elija su dominio arriba. Lo que vea a continuacién
depende del tipo de dominio.

Su dominio esta incluido en un paquete de hosting

Si el dominio esté incluido en un paquete de alojamiento web o de correo, gestiona las redirecciones
en DirectAdmin, el panel de configuracion de su paquete. Haga clic en Abrir DirectAdmin (1) y
accederd directamente con la sesién iniciada. Con Ayuda: crear una redireccién abre un articulo de
la base de conocimientos que explica paso a paso como hacerlo.

aeee & miweboke es/mindomeinen/doorsuringen?domein=democliente-es es

web;:zb . @ Alcigimieitoweh ~  Dominios <

Mis dominios

T Maver

) Centro de |4
@ democliente-es.es
§ Mis productos
Mis dominios

© Este dominio esta en un plan de hosting

Redirecciones de correo y de dominio para demochiente-es.es se gestionan en Directadmin de la proy

® Programa de afiliados

DemoCliente ES

Redirecciones para un dominio incluido en un paquete de hosting

Encontrard mas informacion sobre DirectAdmin en el manual de DirectAdmin.

Su dominio esta solo registrado

Si solo tiene el nombre de dominio en WebOKké, sin ningln paquete, vera dos bloques en esta pestafia,
si las redirecciones estan disponibles para su dominio:
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» Redirecciones de correo: en Nueva redireccién de correo, introduzca la direcciéon de su
dominio y la direccién de destino, y haga clic en Afadir. Con Eliminar puede quitar de nuevo
una redireccion.

» Redirecciones de dominio: en Nueva redireccién de dominio, introduzca la ruta y la URL de
destino (con https://) y elija el Tipo de redireccién. Elija Permanente (301) si la redireccion es
definitiva: los buscadores la adoptan. Elija Temporal (302) solo para una redireccién que vaya a
quitar mas adelante.

Atenciodn: las redirecciones hacia servicios de correo gratuitos como Gmail, Outlook y Hotmail estan
blogqueadas. Estos servicios suelen tratar el correo redirigido como spam, por lo que podria perder
correos. Si desea un correo fiable en su propio dominio, consulte el paquete de correo de WebOké.

¢ Ve el mensaje Las redirecciones no estan disponibles para este dominio? En ese caso, el
dominio no esta en un servidor en el que podamos configurar redirecciones. Si es asi, contrate un
paquete o pida consejo al equipo de soporte.
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5.10 Cambiar los contactos del dominio y el propietario

Cada dominio tiene un titular, también llamado registrant o propietario. Es la persona u organizacion
propietaria del nombre de dominio, tal como consta en el registro. Ademas, hay un administrador
(contacto administrativo). WebOké gestiona por usted los contactos administrativo y técnico.

En la pagina del dominio puede ver el titular en la tarjeta Contactos del dominio. Con Cambiar (2) lo
modifica. Con Gestionar todo (1) accede a la pestafia Contactos.

LE R | & miweboke es/mijndomeinen/209084

webg’_’_f( . @ Alojamientoweh ~  Dominios «  Productos -

nsl.webawere.nl ns2 webawere.nl

Geationar registros DNS

Mis productos

s dominios

@ Contactos del dominio

El titular {registrant} de este dominio. WebOké gestiona los demds cantactos

DemoCliente ES

¥ Avanzado

Cédigo de autonizacion (|
Neces transh

Mostrar cdiga EPP

® Programa de afiliados WHOIS-privacy  pablico

E  DemoCliente ES

El titular en la pagina del dominio

La pestaia Contactos

P-DREBST

Dar de baja &l daminio

Webhosting - WebHost Two

plan de hosting

& DirectAdmin

Vaya a Mis dominios, pestafia Contactos, y seleccione el dominio en la parte superior.
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LE R & miweboke esimijndomeinen/contacten?domein=demochente-es.es

web@_fh“ke : Alojsmiemoweh ~  Dominios Productos «

Mis dominios

£ DNSSEC/DANE

Mis productos

Mis dominios
& Titular (registrant)

D DemoCliente ES

democliente@weboke. s +34.612345678

Calle Ejemplo 1, 28007 Madrnid ES

P-DREGST

) Programa de afitados & Administrador (contacto administrativa) o # Cambiat administrador
Gane dinero recomendand

w Webawere Beheer
DE  pemoClients ES

nic@webawere.com +31.630103010

Hoogstraat 13, 13918F Abcoude ML

DemaClients ES ~ Vincular este contacto como administrador

inio. El cambio se aplica de

E perfiles de contacto y conviértalo an el ttular de este domi
Inr vl registro o
DemoCliente ES L Vincular este contacto Nuevo contacto

La pestafia Contactos

» Titular (registrant): los datos del titular tal como constan en el registro, con el handle de registro
de este dominio en la parte inferior. Con Editar (1) modifica los datos.

« Administrador (contacto administrativo): el contacto administrativo ante el registro. Con
Cambiar administrador (2) lo modifica.

» Vincular otro administrador: elija uno de sus perfiles de contacto y haga clic en Vincular este
contacto como administrador (3).

» Vincular otro titular: elija uno de sus perfiles de contacto y haga clic en Vincular este contacto
(4). Con Nuevo contacto (5) crea primero un perfil nuevo.

Atencioén: vincular otro titular o cambiar los datos del titular se aplica de inmediato en el registro. Con
ello transfiere el nombre de dominio a esa persona u organizacion. Hagalo solo si esa es realmente su
intencion.
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Cambiar los datos del titular

1. Haga clic en Editar junto a Titular (registrant). Se abrira la ventana Cambiar titular.

2. Con Usar los datos de mi cuenta rellena el formulario con los datos de su cuenta. También
puede rellenar los campos usted mismo.
3. Compruebe el nombre, la direccion de correo electrénico, el teléfono y la direccién. Los campos
con un asterisco son obligatorios.

4. Haga clic en Guardar, o en Cancelar para no cambiar nada.

ene & miweboke eslh

Cambiar el titular

B Cambisr titular

Usar los datos de mi cuenta

Refiena el formudario con hes
dalos principales de su cuenta
Revise los campas y haga clic en
Guardar.

PERSONA DE CONTACTO
Mormbre *

DemoCliente ES

Empresa (opcional)

DISPONIBILIDAD

Correa electronico *

democliente@weboke es

Teléfono *

E+34 v +34612345678
DIRECCION
Calle y nimero

Calle Ejempio 1

Linea de direccién 2 {apcional)

Localidad *

Madrid

Utilice una direccion de correo electronico que realmente consulte. En muchas extensiones el titular
debe confirmar su direccién de correo electrénico (una norma de la ICANN); de lo contrario, el registro

puede suspender el dominio. En la tarjeta Salud del dominio / correo puede ver si esto sigue
pendiente (consulte Salud del dominio y el correo: comprobar y solucionar).

Crear un contacto nuevo

1. Haga clic en Nuevo contacto. Se abrird la ventana Crear un contacto nuevo.

2. Rellene como minimo el nombre y los apellidos. En Descripcion anote algo para usted mismo,
de modo que luego reconozca el contacto.

3. Rellene la direccion de correo electrénico, el teléfono y la direccidn, y haga clic en Crear
contacto.
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Crear un contacto nuevo

El contacto se afadira a sus perfiles de contacto. Después podra vincularlo como titular o

B Crear un contacto nuevo

El contacto se afiade a sus perfiles de contacto y despuds puede
vincularlo como titular 3 sus dominios

PERSONA DE CONTACTO

Nombre * Apeliidos *

Demo Collega

Empresa (opcional)

Descripcion (opcional, para usted)
Contacto técnico
DISPONIBILIDAD

Camrea electronico

[| dema-collega@weboke.nl|

Teléfona

EE+34 v

DIRECCION

Calle y ndmera

Cadigo postal Localidad

administrador a sus dominios. Para varios dominios a la vez, utilice Vincular contacto en el listado

(consulte Su resumen de dominios). Sus perfiles de contacto se gestionan ademas mediante
Gestionar contactos. Puede leer cémo funciona en Gestionar contactos (y eliminar duplicados).

Consejo: el titular también es importante si desea trasladar o cancelar un dominio. Mantenga sus

datos actualizados.
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5.11 El centro de transferencias: transferir dominios a
WebOké

La transferencia de un dominio a WebOké se solicita a través de la web, con el boton + Registrar o
transferir en la parte superior derecha de Mis dominios. Para saber cémo funciona ese pedido,
consulte Transferir un dominio a WebOké (codigo de autorizacion o transferencia posterior). A
continuacion, podra seguir la transferencia en el Centro de transferencias.

Vaya a Mis dominios y haga clic en la pestafia Centro de transferencias.

LE N & miweboke esimgndomeineniverhuiscentrum

= DNS & DNSSEC/DANE lnd lones & Cor + Centro de ransferencias * Maver
0 Centro de lA

2 Mis productas + Transferencias pendientes o Solicitar codigos EPP

Para transferir fuera de WebOke. Los cadigos son validos

democliente-es.es o Mostrar codigo EPP

s dominios

democliente-verhuis.es

(Rejiniciar ransferencia

® Programa de afiliados

DE  DemaoCliente ES

El Centro de transferencias

Transferencias pendientes

A la izquierda vera las transferencias que ha solicitado y que ain no se han completado. Esto ocurre
cuando falta el cédigo de autorizacion o es incorrecto, o cuando la transferencia todavia esta pendiente
en su proveedor actual. Para cada dominio vera:

» el codigo de autorizacion introducido;

e un campo Cédigo de autorizacién/EPP para introducir (de nuevo) el cadigo;

» el botén (Re)iniciar transferencia,;

» el botdn Consultar estado, que comprueba en el registro en qué fase se encuentra la
transferencia.
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¢ Eligio transferir mas adelante al realizar el pedido? En ese caso, el dominio permanecera con su
proveedor actual hasta que usted esté listo. Introduzca el codigo de autorizacion y haga clic en
(Re)iniciar transferencia cuando le convenga.

En el video de este articulo puede ver como acceder al Centro de transferencias desde la pagina de su
dominio e introducir alli el cédigo de autorizacion.

(Re)iniciar una transferencia

1. Solicite el codigo de autorizacion (cédigo EPP o cédigo de autorizacion) a su proveedor actual.
2. Quite también alli el posible bloqueo de transferencia del dominio.

3. Introduzca el cddigo en el Centro de transferencias, en Cédigo de autorizacion/EPP.

4. Haga clic en (Re)iniciar transferencia.

Atencioén: tras introducir el cédigo de autorizacién, el dominio solo se transfiere cuando su proveedor
actual lo libera. Por ello, la transferencia puede tardar un poco. Si falla, lo vera indicado junto al
dominio. En ese caso, compruebe el cddigo y el bloqueo de transferencia, y vuelva a iniciar la
transferencia.

Si no hay ninguna pendiente, vera No hay transferencias pendientes.

Consultar cédigos EPP

A la derecha del Centro de transferencias aparecen sus dominios con el boton Mostrar c6digo EPP
(2). Lo necesitara si desea transferir un dominio fuera de WebOké. Puede consultarlo en Transferir un
dominio a otro proveedor: cédigo de transferencia (EPP) y bloqueo de transferencia.

Consejo: ;también va a transferir su sitio web y su correo electrénico? Consulte Migracion de correo a
WebOké (también desde Microsoft 365) para la transferencia de su correo electrénico, y revise las
herramientas Utiles en Probar su sitio web antes de una mudanza para saber como probar su sitio web
antes de cambiar el DNS.
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5.12 Transferir un dominio a otro proveedor: cédigo de
transferencia (EPP) y bloqueo de transferencia

¢, Desea transferir un dominio a otro proveedor? Ese proveedor necesitara el codigo de transferencia,
también llamado cédigo EPP, codigo de autorizacion o codigo de transferencia. Usted mismo puede
solicitarlo en Mi WebOké.

Solicitar el cédigo de transferencia

1. Abra la pagina del dominio (consulte La pagina del dominio: toda la informacion de un dominio) y
desplacese hasta la tarjeta Funciones avanzadas.

2. Haga clic en Mostrar cédigo EPP junto a Cédigo de autorizacién (EPP).

3. El cddigo aparecera en el lugar del botén (1). Haga clic en Copiar (2) para copiarlo.

4. Pegue el codigo en su nuevo proveedor.

[ ] L & miweboke esimindomeinen/208084

nslwebawerenl  ns2webaweren Webhosting - WebHost Two T
plan de hosting il

88 Panel

% Al Builder

Gestionar registros DNS
O Centro de l4

Registrar un servidor de nombres prapio
Mis productos
Mis dominios

- : & Centactos del dominio
5 Mis faciuras

DemoCliente ES

P-DRESST

# Avanzado

Cadigo de autorizacion (EPFP) DNSSEC Tranefer-lock
. Protege contra la suplantacian de Db

Gestionar
® Frograma de afillados iblieo Dar de baja el dominio
Gane dineto recomendando orivio i ot e b sk de i
Dar de baja el dominio

E  DemoCliente ES

Solicitud del cédigo de transferencia (ilegible en este ejemplo)

También puede solicitar el codigo en el Centro de transferencias, en Solicitar cédigos EPP. Alli se
muestran todos sus dominios en una lista (consulte El centro de transferencias: transferir dominios a
WebOKke). Los codigos son validos durante 30 dias.

Atencioén: el codigo de transferencia es la llave de su dominio. Quien lo tenga podré transferir el
dominio. Facilitelo Unicamente al proveedor al que se traslada.
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Para los dominios .be no podemos obtener el cddigo de transferencia. Deberé solicitarlo usted mismo
a DNS Belgium, el administrador de todos los dominios .be.

El bloqueo de transferencia (transfer-lock)

Un bloqueo de transferencia impide transferencias que usted no haya solicitado. En la tarjeta
Funciones avanzadas, junto a Transfer-lock, puede ver si el bloqueo esta activado o desactivado,
con un enlace para activarlo o desactivarlo.

» ¢Va a transferir el dominio? Desactive primero el bloqueo, de lo contrario el registro rechazara la
transferencia.
» ¢Se queda con WebOké? Mantenga entonces el bloqueo activado.

No todas las extensiones disponen de bloqueo de transferencia. En extensiones como .nl, .eu, .be y
.nu, por ejemplo, aparece el mensaje .nl no lo admite. En esas extensiones, el propio cédigo de
transferencia es la proteccion.

¢ Qué ocurre después de la transferencia?

El nuevo proveedor inicia la transferencia con su cddigo. Una vez transferido el dominio, sera su nuevo
proveedor quien se encargue a partir de entonces de la renovacion. Si el dominio forma parte de un
paquete de hosting, tenga también en cuenta su sitio web y su correo electrénico: estos no se
transfieren automaticamente. Si desea cancelar el paquete después, consulte Dar de baja un producto,
anular la baja o transferirlo.
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513 Renovacioén y renovacién automatica

Un nombre de dominio se registra por un periodo, normalmente un afio. Por defecto se renueva
automaticamente. Asi no pierde su dominio por haber olvidado una fecha.

¢Donde ve la renovacién?

En la parte superior de la pagina del dominio se encuentra el interruptor Se renueva cada afio (1).
Debajo aparece la tarjeta con la renovacion (2):

LE R @ miweboke es/mijndomeinen/208084

Mis dominios

@ Resumen = DNS & DNSSEC/DANE ~ Redirecclones =]

Valver al resumen

democliente-es.es : vsctio o e 2027 Se remieva cada i (;o

& Mis productos

‘dlido hasta, tras la renovacion Factura de renovach
25 de octubre 2027 25 de octubee 2028 Hacia el 20 de septiembre 2027,

sutomaticaments

Mis dominios

~ Salud del dominio / correo @

Lo basico dz su dominio de un vistaza. Verde esté bien, naranja requiers atencidn ¥ rojo &5 un p

Registro (i Reglistrade en el reglstio
WehOke Mail  Microsoft 365

Estado y vencimiento =
¥ Activo, se renueva autométicamente el 25-10-2027 Google Workspace  Proten Mall  mailhox.arg

Fecha de vencimiento T
L] Vigente en & registro hasta el 25-10-2027
en el registra

® Redencicn Mo astd en periodo de redencidn
® Programa de afiliados
Gane (NeIs rEcomentants ® Plan de hosting Activo, disco 1 MEB de 9,8 GB (0%)

Servidores de nombres
° Sin servidores de nombres en el ragistro

DemoCliente ES
® Registio A (1 Sin registro A: el sitio web o es accesible

www (1 www.democliente-es.es no tlene registra

Comprobado a las 16:15

La renovacion de su dominio

» Renovacion: el coste de la renovacion, sin y con IVA.
» Vence el: la fecha de vencimiento actual.

« Valido hasta, tras la renovacioén: la nueva fecha de vencimiento una vez renovado el dominio.
o Factura de renovacién: cuando se genera automaticamente la factura de la renovacion. Si ya
hay una factura de renovacién pendiente, aqui vera el nUmero de factura con un enlace Ver

factura.

En el resumen de Mis dominios puede ver, debajo de cada nombre de dominio, si la renovacion
automatica esta activada o desactivada.

Consejo: si paga sus facturas de renovacioén automaticamente mediante domiciliacion bancaria, no
tendra que preocuparse de nada mas. Consulte Configurar o detener la domiciliacién bancaria. Como
pagar una factura se explica en Pagar una factura (también varias a la vez).
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Desactivar la renovacion automatica

Desactivar la renovacion automéatica equivale a dar de baja su dominio. Por eso, al hacer clic en el
interruptor Se renueva cada afo, se abre la ventana Dar de baja el dominio.

eee & miweboke.es/mijndomeinen/209084

(@  Darde baja el dominio

El nuevo periode ya ha comenzado. Lamentablemente, la baja solo
s posible a partir del 25 de octubre 2027; ; deses hacerlo
Igualmente? El dominlo seguird activo hasta esa fecha

(@ Dar de baja (al nombre de dominio sigue activo hasta la facha
de finalizacion)

' Dar de bajay eliminar ahora
El nombve de dominio se da de bajs y s elimina shora mismo
La web, & correo y el DNS de este nombse de dominio dejaran de
funcionar. El periodo restante no se reembolsa,

@ Atencion: su plan de hosting WebHost Two (demociiente-
es.es) no se da de baja automaticamente, Dar de baja el
plan por separado

Motivo (opcional)
¥a no lo necesito Me cambio a otro provesdor
Demasiado caro Otro

Cuentenos con sus palabras por gue se da de baja; nos ayuda
& mejorar.

Desactivar la renovacion automatica abre la ventana de baja

Lo que puede elegir en esta ventana se explica en Dar de baja o transferir un dominio. Si no esta
seguro, haga clic en Cancelar. Asi no cambiara nada.

Tras la baja, en la pagina del dominio aparecera No se renovara. junto con la fecha en la que vence el
dominio. A partir de entonces no se generaran mas costes.

Volver a activarla

¢,Ha cambiado de opinion? Vuelva a activar el interruptor, o haga clic en Anular la baja en la tarjeta
Funciones avanzadas. Vera entonces el aviso de que la renovacion automatica esté activada de
nuevo. Para varios dominios a la vez, utilice en el resumen el boton Renovacién automética activada
(consulte Su resumen de dominios).

Atencién: un dominio que no se renueve a tiempo dejara de funcionar después de la fecha de
vencimiento. Su sitio web y su correo electrénico en ese dominio dejaran de funcionar, y transcurrido
un tiempo el nombre quedara libre para que cualquiera pueda registrarlo.
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5.14 Privacidad WHOIS

En muchas extensiones de dominio, los datos del titular aparecen en la base de datos publica WHOIS.
Cualquiera puede entonces buscar su nombre, direccion y correo electrénico. Con la privacidad
WHOIS ocultamos esos datos.

¢Doénde lo encuentra?

Abra la pagina del dominio (consulte La pagina del dominio: toda la informacién de un dominio) y mire
en la tarjeta Funciones avanzadas, en WHOIS-privacy. Alli vera si sus datos son publicos o
anonimos, con un enlace para activar o desactivar la privacidad WHOIS.

LE R | & miweboke es/mindomeinenf209084

ns1.webawere.nl ns2 webawere.nl Webhosting - WebHost Two ' DirectAdmin
plan de hosting i

Artualizar

? Mis productos

s dominios
@ Contactos del dominio
5] Mis facturas
El trtular (registrant) de este dominio. WebOké gestiona los demas contactos
= Mi administracion
) Cenfio de soporte DemoCliente ES

P-DREEST

¥ Avanzado

Cadigo de autorizacion (EPP) Transfer-lock @
Mece: snsferir a otio proveedo St

o -

@& Programa de afiliados WHOIS-privacy

'E DemoCliente ES

WHOIS-privacy en la tarjeta Funciones avanzadas

Activar la privacidad WHOIS

1. Haga clic en WHOIS-privacy en Activar. Se abrird la ventana Activar privacidad WHOIS.
2. Veréa cual es el coste. Léalo y haga clic en Activar si esta de acuerdo, o en Cancelar.
3. El importe aparecera en su proxima factura.

Para desactivarlo, use Desactivar en el mismo lugar.
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No disponible en todas las extensiones

La privacidad WHOIS no esta disponible para todas las extensiones. Si no esté disponible para su
dominio, aparecera el texto no disponible para esta extensién, como en el caso del dominio .nl del
ejemplo anterior. En esas extensiones, es el registro quien decide qué datos son publicos.

Consejo: ¢ quiere ver qué informacidn publica hay actualmente sobre su dominio? Use la herramienta
WHOIS en nuestra web, consulte WHOIS, consulta de IP y comprobador SSL.

Manual de WebOké - www.weboke.es 154/ 372



WebOke

5.15 Dar de baja o transferir un dominio

Si ya no necesita un nombre de dominio, puede darlo de baja. Si desea cedérselo a otra persona que
también sea cliente de WebOké, puede transferirlo. Ambas acciones se realizan en la pagina del
dominio, en la pestafia Funciones avanzadas.

LE R | & miweboke es/mijndomeinen/209084

web< ke - AGiNTITI WD v Dominios v ProdiGioR-y

nslwebawerenl  nsdwebawerenl Webhosting - WebHost Two T
plan de hosting »

Geationar registros DNS

Registrar un servidor de nombees prapio

Mis productos
Mis dominios
@ Contactos del dominio

El titular {registrant) de este dominio. WebOkeé gestiona los dem:

Gn
DemoCliente ES

P-DREBST

¥ Avanzado

Cédigo de autorizacion (EPP)
Necesario para ransferi a otra provee

Mostrar cadiga EPP
) Programa de afiliados WHOIS-privacy  pablico
M it sus datos de contacts en &l WHOLS piblico
Activar

DE  pemoCliente ES

Dar de baja y transferir

Dar de baja un dominio

1. En Dar de baja el dominio, haga clic en el botén Dar de baja el dominio (1). Se abrira la
ventana Dar de baja el dominio.

2. Elija como desea darse de baja. Las opciones que vera dependen del momento (vea mas
abajo).

3. Indique un motivo si lo desea. Haga clic en uno de los botones o escribalo con sus propias
palabras. No es obligatorio, pero nos ayuda a mejorar.

4. Haga clic en el botén rojo para darse de baja, o en Cancelar para no realizar ninglin cambio.
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& miweboke.es/mijndomeinen/209084

(@  Darde baja el dominio

El nuevo perioda ya ha comenzado. Lamertablementa, [a baja solo
es posible a partir del 25 de octubre 2027, jdesea hacerlo
igualmente? El dominia seguird activo hasta esa fecha

(® Dar de baja (sl nombre de dominio sigue activo hasta la fecha
de finalizacion)

' Dar de baja y eliminar ahora
El nombve de dominio se da de bajs y se elimina ahora mismo,
La web, & carreo y el DNS de este nombie de dominio dejaran de
funcionar. £l periodo restante no se reembolsa.

@  Atencin: su plan de hosting WebHost Two (democliente-
es.85) o s da de baja automaticamente. Dar de haja el
plan por separado

Motivo (opcional)

¥a ne lo necesite Me cambio a otre proveedor

Demaslado caro Otro

Cugéntenos con sus palabras por que se da de baja; nos ayuda
a mejorar.

La ventana Dar de baja el dominio

Las opciones de la ventana

Dar de baja (el nombre de dominio sigue activo hasta la fecha de finalizacion): el dominio
seguird funcionando con normalidad hasta la fecha de finalizacién y después ya no se renovara.
Esta es la opcion habitual.

Dar de baja y eliminar ahora: el dominio se da de baja y se elimina de inmediato. El sitio web,
el correo electronico y el DNS de este nombre dejaran de funcionar. No se reembolsa el periodo
restante.

Si ya hay una factura de renovacion pendiente, puede elegir darse de baja en la fecha de
vencimiento anterior (la factura de renovacion pendiente se abonara) o en la nueva fecha de
vencimiento (seguird usando el periodo ya facturado).

Si el nuevo periodo ya ha comenzado, la ventana le indicara a partir de qué fecha es posible
darse de baja. El dominio permanecera activo con normalidad hasta esa fecha.

Atencioén: si el dominio forma parte de un plan de hosting, ese plan no se dara de baja
automaticamente junto con el dominio. La ventana se lo indicara con un enlace para dar de baja el plan
por separado. Consulte Dar de baja un producto, anular la baja o transferirlo.

Después de darse de baja, vera en la pestafia Funciones avanzadas el enlace Anular la baja. Con él

puede

revertirlo mientras el dominio siga activo. También aparecera un boton para eliminar el nombre

de dominio de inmediato. Utilicelo solo si estd completamente seguro de que no lo volvera a necesitar

nunca

, ya que esta accion no se puede deshacer. Un dominio .nl eliminado entra en cuarentena

durante 40 dias. Durante ese periodo, solo usted podra recuperarlo.
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Transferir un dominio a otro cliente

Con Transferir a otro cliente puede traspasar un dominio, o varios dominios sueltos, a otra cuenta de
WebOké. No tiene ningun coste asociado.

1. Haga clic en Transferir.

2. Elija los dominios que desea transferir.

3. Introduzca dos veces la direccidn de correo electrénico del destinatario y, como confirmacion, su
propia contrasefa.

4. Haga clic en Transferir en la ventana.

El destinatario recibird4 un correo electrénico con un enlace de aceptacién valido durante 24 horas. El
dominio solo se traspasara una vez aceptado. Los datos del titular se transfieren junto con el dominio.
Mientras el destinatario no haya aceptado todavia, puede cancelar la transferencia con Retirar
transferencia.

Si el dominio forma parte de un plan de hosting, se indicara que el dominio solo puede transferirse
junto con todo el plan. Con Ir al plan (2) ira a la pagina del producto, donde podra transferir el plan
junto con sus dominios (consulte Dar de baja un producto, anular la baja o transferirlo). La
transferencia solo puede realizarse desde la cuenta principal. Puede consultar como funciona la
transferencia y fusién de cuentas completas en Transferir y fusionar cuentas.
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5.16 Dominios por plan y mover un dominio

En un plan de hosting puede incluir uno o varios dominios. Cuantos, depende de su plan. Dos
pantallas le ayudan a ver y gestionar qué dominio esta en qué plan.

Dominios por plan

Vaya en el menu a Mis productos y haga clic en la pestafia Dominios por plan.

eee & miweboke es/domain2products

webZ:

= Dominios por plan

o Centro de |4

ninios. En esta pagina puede ver que dominios e

P Mis productos

= WebHost Two demachentees es

democliente-es.es  Deavinculs

® Programa de afiliados

DE  DemoCliente ES

Dominios por plan

» Con Mostrar hosting ve por plan qué dominios contiene. Con Mostrar dominios ve por
dominio en qué plan esta.

» Con la barra de busqueda puede buscar un dominio o un plan.

» Ala derecha de cada plan se indica cuantos dominios contiene respecto al maximo, por ejemplo
1/1 dominios en este plan.

e Con Desvincular saca un dominio del plan. Entonces pasa a ser solo un registro de dominio.

Atencidn: si saca un dominio de un plan de hosting, se eliminan todos los datos de ese dominio en el
plan: el sitio web, el correo electronico y la configuracion. Haga primero una copia de seguridad. Si no
coloca un nuevo dominio en su lugar, reduzca en la pagina del producto, en Opciones configurables,
el nimero de dominios del plan. De lo contrario, seguird pagando por él el proximo afio. Consulte
Modificar opciones y direcciones IP adicionales.
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Mover un dominio

Con la pestaiia Mover en Mis dominios puede trasladar dominios a otro plan, a un nuevo plan o a
solo registro de dominio.

ese & miweboke es/movedomain

1 Seleccionar dominios

democliente-as.es (WebHost Two) dermocliente-verhuis as

2 Elegir desting

A dénde desea tras

@ Soloregistro de dominio = Plannuevo
estionar & dominia sin hosting earwn plan d
& Programa de afiliados

WebHost One - €29 40 al afio ~

DE  DemaoClients ES

Mover dominios

1. Seleccionar dominios: haga clic en los dominios que desea mover. Con muchos dominios,
puede utilizar la busqueda.

2. Elegir destino: Solo registro de dominio (gestione el dominio sin hosting), Nuevo plan (elija
en la lista qué plan desea crear) o uno de sus planes existentes. En cada plan se indica cuantos
dominios puede contener.

3. Haga clic en el bot6n de la parte inferior derecha. Alli se indica cuantos dominios va a mover.

4. Se abre la ventana Confirmar traslado. Compruebe los dominios y el destino.

5. Deje marcada la opcion Trasladar también el DNS si desea conservar sus registros DNS
actuales. Los registros que apunten a nuestro servidor se actualizaran entonces
automaticamente al nuevo servidor.

6. Marque las dos casillas con las que confirma que entiende las consecuencias y que dispone de
una copia de seguridad de su DNS.

7. Haga clic en Confirmar traslado, o en Cancelar.
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ece & miweboke es/movedomain

#  Confirmar traslado

democlientees.es.

Salo registra de dominio

Tmsladar también el DNS, Lleve sus registros DNS actuales
(como comreo, SPF, DKIM ¥ ajustes proplos) al nuevo servidor Los
registros que apuntan a nuestro servider se actualizan
automaticamente 8 la IP del nuevo servidor.

[Tl Entienda las consecuencias y desea continuar

[ si, entiendo que el trasiado de todos los registros DNS puede fallar
y he hecho una copia de seguridad del DNS,

Cancelar

Comprobar antes de mover

Atencién: al mover un dominio fuera de un plan de hosting, se eliminan el sitio web y el correo
electrénico del dominio en ese plan. Por eso, haga primero una copia de seguridad de su sitio web y
correo electrénico, y de su DNS (consulte Restablecer el DNS y crear una copia de seguridad del
DNS). Si elige un nuevo plan, recibird una factura por ello.

¢Desea, por el contrario, afiadir un dominio a un plan que ya tiene? Entonces elija ese plan como
destino. Si el plan esta lleno, la ventana Su plan esta lleno le preguntara si desea aumentar el nimero
de dominios. Vera cuanto cuesta. Con Si, aumentar y mover gestiona ambas cosas a la vez; el
importe se afiadira a su proxima factura.
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517 Salud del dominio y el correo: comprobar y solucionar

¢ Su web no funciona o no le llega el correo? Empiece por la tarjeta Salud del dominio / correo en la
pagina del dominio. Esta comprueba de una vez los aspectos basicos de su dominio y muestra con
puntos de colores qué esta bien y qué no.

La tarjeta en la pagina del dominio

Abra la pagina de su dominio (consulte La pagina del dominio: toda la informacién de un dominio). La
tarjeta esté arriba del todo, debajo de la renovacion. Haga clic en el titulo para desplegarla o plegarla.
Plegada solo ve la columna de correo, desplegada también la columna del dominio. Si hay algo en
rojo, la tarjeta se despliega automaticamente.

[ ] [ & miweboke es/mindomeinen/209084

luabsfl‘ke ’ Alojamiento web ~

+ Salud del dominio / coreo .o

Lo bésico de su dominto de un vistaza, Verds esté bien, naranja requiere aténcidn y rojo es un problema

i WebOké Mail Microsoft 365

Estado y vencimiento ’
2 Mis productas Y Activo, se renueva autométicamente el 25-10-2027 Google Workspace . ProtonMail  mailhox.org

5 DOMINIcs Facha de vencimiento
] Vigente en el reglstro hasta el 25-10-2027
en el registro

® Redencion Mo esté en periodo de redencidn
® Plan de hosting Activo, disco 1 MB de 9.8 GB (0%)

Servideres de nombres _
° Sin servidores de nombres en e registro

Registia A Sin registro A: el sitio web no es accesible

W wiw.democliente-es.es no lene registra

Comprobado a las 16:21 o .
= Servidores de nombres s © Productos vinculados Mis productos

nslwebswerenl  ns2webawerenl e —— :
Virecta
plan de hosting & DirectAdmin

® Programa de afiliados

DemoCliente ES

Gestionar registros DNS

Registrar un servidor de nombres propio

La tarjeta Salud del dominio / correo

» El circulo junto al titulo (1) indica el estado de todo el dominio: verde es Todo en orden, naranja
es Requiere atencion y rojo es Problema detectado.

» Junto a cada comprobacion hay una i (2). Haga clic en ella para ver una explicaciéon en palabras
sencillas.

» Abajo se indica cuando se realizé la comprobacién, con el enlace Comprobar de nuevo (3).
Utilicelo después de hacer algiin cambio.
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ese & miweboke es/mindomeinen/209084

web<:

Panel

tr Al Builder
Centro de |4

2 Mis productos
Mis dominios

B Mis facturas

B Miadministracion

O Cenfro de soporte

® Programa de afiliados

DE  DemoCliente ES

~ Salud del dominio / correo @

Lo hésico de eu dominio de un vistazo. Verde est bien, naranja requiers atencidn y rojo es un problema

® Registo (i Reglstrado en &l registro

WebCke Mail Microsoft 365

Google Workspace Proton Mail

o &l el nombre de dominio estd registrado en el registro (por sjemplo, SIDN pars mailbox.arg

nl). 8i no lo estd. no funclona nada: ni sitio web ni comreo electrénico.

Estado y vencimiento ’
L] Activo, se renueva automdticamente el 25.10-2027

Fecha de vencimiento
Vigente en &l reglstro hasta el 25-10-2027
en el registra (7

Redencion (1 Mo estd en periodo de redencidn
Plan de hosting Activo, disco 1 MB de 9.8 GB (0%)

Servidores de nombres
Sin servidores de nombres en el registro

Registio A Sin registro A: el sitlo web no es accesible

www (] www.democliente-es.es no tiene registro

@ Productos vinculados Mis productos

& DirectAdmin

& Servidores de nombres

ns1.webawere.nl ne2 webawerenl Webhosting - WebHost Two

Gestionar iegistios DNS

Explicacién de una comprobacion

¢ Qué se comprueba?

Comprobacion

Registro

Estado y vencimiento

Redencion

Verificacion del titular

Servidores de
nombres

nsly ns2 iguales
Registro Ay www
Web

Certificado SSL

CAA

Manual de WebOké - www.weboke.es

¢ Qué significa?

Si el nombre de dominio esta registrado en el registro correspondiente. Si no es asi,
nada funcionara.

El estado en WebOkeé y si el dominio se renueva automaticamente.

Si el dominio esté en periodo de redencion tras darse de baja o vencer. En ese caso,
no funciona.

Si el titular ha confirmado su direccidn de correo electrénico. En muchas extensiones
esto es obligatorio.

Si hay servidores de nombres y si responden.

Si ambos servidores de nombres de WebOké tienen la misma version de su DNS.
Si su dominio y www apuntan al servidor de su paquete de hosting.

Si la pagina principal de su sitio web responde.

Si hay un certificado valido, también para www, y si no esté a punto de caducar.

Si hay un registro CAA que determina quién puede emitir certificados.
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DNSSEC Si DNSSEC esté activado y si la firma es correcta.

MX, SPF y DMARC En la columna de correo: si el correo llega y si su dominio esta protegido contra
correo falsificado.

Listas de spam Si la direccion IP de su servidor de correo esta en alguna lista de spam.

Las lineas que ve dependen de su dominio. Si forma parte de un paquete de hosting, por ejemplo,
también vera lo lleno que esta el paquete.

Botones de solucidon

Para algunos problemas hay un botén junto a la linea, de modo que puede solucionarlo con un solo
clic. Antes de que ocurra nada, Mi WebOKkée le preguntara si desea continuar. Se trata de lo siguiente:

» Actualizar ns1l/ns2: los servidores de nombres vuelven a obtener su DNS del servidor de su
paquete.

» Volver a firmar: su DNS se vuelve a firmar para DNSSEC.

» Actualizar clave en el registro: la clave DNSSEC en el registro se sustituye por la correcta.
Normalmente, su dominio vuelve a funcionar en menos de una hora.

» Anadir DMARC: se crea un registro DMARC que solo mide y no bloguea ningun correo.

» Reenviar el correo de confirmacidn: el titular recibe de nuevo el correo para confirmar su
direccién de correo electronico.

Después de una solucion, la comprobacion se repite automaticamente. Si no funciona, inténtelo de
nuevo mas tarde o péngase en contacto con soporte. En caso de un problema sin botén, como un
dominio en redencion, soporte le ayudara a resolverlo.

En la columna de correo también estan los botones Configuracion rapida para su proveedor de
correo. Funcionan igual que en la pestafia DNS, consulte Configurar el correo rapidamente en el DNS.

Salud del dominio en el sitio web

La misma comprobacién esta disponible como herramienta independiente en nuestro sitio web, en la
pagina Salud del dominio. Alli puede comprobar cualquier nombre de dominio, aunque no esté en
WebOké. No necesita iniciar sesién para usarla. Si ha iniciado sesién y comprueba un dominio propio,
también obtendra alli los botones de solucion.
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Alojamiento web Dominios Soporte ~ Herramientas Al Builder [IEEN 4= A2 Micuenta

Salud del dominio de un vistazo

Introduzca un nombre de dominio y vea al instante si lo basico esta en orden: registro, servidores de nombres, registro A,
sitio web, SSL, DNSSEC y DMARC. Verde esta bien, naranja requiere atencion y rojo es un problema.

Nombre de dominio

Mbnke o

Sirve cualquier nombe

Resultado para weboke.es

® Registio (1 Registrado en el registro

Servidores de nombres
L Servidores de nombres de WebOké (ns1.webawera.nl, ns2 webawere.

® nstyns2 iguales (1 ns1y ns2 dan la misma versidn (serial 2026110101)
# Registro A (1 Apunta 2 95.142.98.212

& wew (1) wwwe weboke.es funciona

@ sitiowsh (1) Responds (HTTP 301)

@ Certificado8SL (1) valido hasta el 01-01-2027 (Let's Encrypt)

® can (0 Sin registio CAA: cualquier autoridad de certificacion puede emitic certificados
#® onssec (i Activada y valido

& MX (recepcion) (1 mail.weboke.nl (WebOks Mail)

® SPF (envio) (1 Presente: el envia estd protegida

@ DMARE (i Prasente (politica: reject)

@ Listas de spam

No figura en ninguna lista de spam (95.142.98.212)

Comprobado a las 16:21

£Qué comprobamos?

Miramos desde fuers, igual que lo hace un visitante o un servidor de correo. Para su propio dominio, después de iniciar

£esion también ve log datoe de su cuenta

Registro Si el nombre de dominio esta registrado en el registro (por ejemplo, SIDN para .nl). Sino lo ests,
no funciona nada: ni sitio web ni commeo electrénico.

Servidores de nombres Los servidores de nombres indican al resto de internet donde estan los datos de su dominio. Si
faltan o no responden, su dominio no se puede encontrar.

ns1yns2 iguales En WebOké su dominio estd en dos servidores de nombres, ns1 y ns2. Deben tener exactamente
la misma version de sus datos DNS; si no, un visitante recibe una respuesta distinta que otro.

Registro A El registro A vincula sunombre de dominio con Ia direccién IP del servidor web. Si faita o apunta
a un servidor equivocado, su sitio web no carga o ve una version antigua

W Mucha gente escribe www delante de su nombre de dominio. Para ello también debe existir un
registro para www.

Sitio web Solicitamaos la pagina de Inicio de su sitio web. Un cddigo de la serie 200 o 300 es correcto, Un
codigo 400 significa, por ejemplo, sin acceso o no encontrade; un codigo 500 es un error en e
servidor

Certificado SSL El certificado $S1 proporciona el candado y hitps. Debe corresponder a su nombre de dominia,

tambien a www, y no debe haber caducado. De lo contrario, los visitantes ven una advertencia

DNSSEC DNSSEC firma sus datos DNS para que nadie pueda enviar a sus visitantes a olro servidor sin que
se note. Sila firma no es correcta, su dominio no funciona con los proveedores que la
comprueban

DMARC DMARC indica a los servidares de correo qué hacer con los mensajes que dicen falsamente

proceder de su dominio. Ayuda contra el phishing y su propio correo llega mejor a su destino,

Estado y vencimiento El estado en WebOke y hasta cuando es valido el dominio. Si la renovacicn automética esta
desactivada, el dominio vence en la fecha de fin

Redencion Un dominio cancelado o vencido pasa primerc un tiempo en el periodo de redencion. Entonces
deja de funcionar, pero todavia se puede recuperar. Después, el nombre queda libre para
cualquiera

Verificacion del titular En muchas extensiones el titular debe confirmar su direccidn de cosreo electranico (una norma

de la ICANN). Si no lo hace a tiempo, el registro suspende el dominio,

y Usamos el e dominio para esta comprobacion. Pa tar sbusos. hay un li por hora
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PORTE

Base de conocimiento

rerales - Accesibilida 3 de desistimiento - Cance

Salud del dominio en el sitio web

Puede leer mas sobre esta herramienta en Salud del dominio (también sin cuenta).
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Hosting y productos
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6.1 Su resumen de productos

Todos sus planes se encuentran en Mi WebOké en Mis productos, en el menu de la izquierda. Esto
incluye su hosting web, un plan de correo electrénico, Nextcloud o el Al Builder. Los nombres de
dominio aparecen aparte en Mis Dominios, consulte Su resumen de dominios.

LE R & miweboke.esimijnproducten

B Migracion de comee M WebGké Backups

2 Mis productos

Mis dominios

WebHost T\
= ebHost Two |inux2029, webawere.n| = Activo &' DirectAdmin Gestionar
B Misfacturas democliene-es. e a a

= Miadministracion

Centro de soporte

® Programa de afiliados

DemoCliente ES

El resumen de sus productos

¢ Qué puede ver aqui?

1. En la parte superior hay una barra de pestafias (1) con todo lo relacionado con sus planes:
Resumen, Website Manager, Mis creadores de webs, Dominios por plan, Migracién de
correo y WebOke Backups. Esta barra también aparece en cada pagina de producto, para que
pueda cambiar rapidamente entre ellas.

2. Para cada producto vera el nombre del plan con el nombre de dominio debajo (2), el servidor en
el que funciona y su estado, por ejemplo, Activo.

3. Con el boton DirectAdmin (3) accede con un solo clic al panel de configuracién de ese plan.
Mas informacion en Ir a DirectAdmin.

4. Con Administracion (4), o haciendo clic en el nombre, abre la pagina del producto. Ahi gestiona
todo lo relativo a ese plan, consulte La pagina de producto de su plan de hosting.

5. Con + Contratar producto (5) va a la pagina web para contratar algo nuevo. En Contratar algo
adicional si ya es cliente puede leer como funciona ampliar su contratacion.
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Busqueda y productos antiguos

Si tiene muchos planes, utilice el campo de bisqueda Buscar un producto encima de la lista. Puede
buscar por nombre de plan o de dominio.

Los productos finalizados y cancelados se ocultan de forma predeterminada. Si los tiene, debajo de la
lista vera cuantos hay, con el enlace Mostrar todo para verlos igualmente.

Consejo: ¢tiene un plan de correo electrénico y aparece un simbolo rojo junto a él? Entonces hay algo
incorrecto en la configuracion DNS de su correo. Abra el plan y consulte el apartado Configurar el
correo, vea La tarjeta Configurar el correo (MX, SPF, DKIM, DMARC).

Manual de WebOké - www.weboke.es 168/ 372



WebOke

6.2 La pagina de producto de su plan de hosting

Haga clic en Mis Productos en Administracién o en el nombre de un plan. Asi llegara a la pagina de
producto. Aqui encontrara todos los datos de ese plan y todo lo que puede modificar usted mismo.

ese & miweboke es/minproducten/212096

luabgﬂ:l‘ke s Alojamiento web ~

€ Volver a Mis productos

oNEbHost Two Activo = Opciones configurables
. - slor 3 paga de forma propon

Una mejor

5340 €

Espacio de slmacenamisnto o 10G8 (Incluido)

25 de oct. 2027
Servicio de migracién gratuito No (Incluide)

25 de oct. 2026

linux 2029 webawere ni

axihfjfx Nimera de dominios en el plan

Ode 10 GB

Numero de WebOké Sitebuilders

Cambiar contrasefia de DA

_ Cambiar contrasefia
® Programa de afiliados

o Ir a DirectAdmin &
DemoCliente ES

Direccién IPv4 propla

2 Cambiar plan de hosting

Una mejora e aplica de inmediato co

La pagina de producto de un plan de hosting

La tarjeta izquierda: su plan en resumen

1. Arriba figuran el nombre del plan, el estado y el nombre de dominio (1). Haga clic en el nombre
de dominio para abrir su sitio web.

2. Debajo vera el coste del plan por periodo, como se renueva, la fecha de la préxima renovacion,
desde cuando lo tiene, el servidor y su usuario de DA. En Uso vera cuanto de su
almacenamiento esta en uso. Con Ampliar almacenamiento (2) amplia su plan, consulte
Ampliar almacenamiento.

3. En Cambiar contraseiia de DA (3) establece una nueva contrasefia para DirectAdmin. Escriba
una contrasefia o haga clic en Generar, y luego haga clic en Cambiar contraseia. La nueva
contrasefia se aplica de inmediato, también para FTP. No puede modificar su nombre de
usuario.

4. Con Ir a DirectAdmin (4) abre el panel de configuracién de su plan sin tener que iniciar sesion.
Consulte Ir a DirectAdmin.
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Las tarjetas de la derecha

» Opciones configurables (5): almacenamiento adicional, dominios adicionales, alias, una
direccion IP propia y mas. Consulte Modificar opciones y direcciones IP adicionales.

» Cambiar plan de hosting: a un plan mayor o menor. Consulte Cambiar de plan (ampliar o
reducir). En la misma tarjeta puede convertir su plan en un plan de correo, consulte Convertir su
plan de hosting a un paquete de correo electrdnico.

» Servidor MCP para IA: conecte su propia IA a los archivos de este plan. Consulte Servidor
MCP: conectar su propia IA a su plan.

» Dar de baja el producto y Transferir a otro cliente. Consulte Dar de baja un producto, anular
la baja o transferirlo.

» Configurar el correo: una comprobacion de los registros DNS necesarios para su correo.
Consulte La tarjeta Configurar el correo (MX, SPF, DKIM, DMARC).

LEL R & miweboke es/mijnproducten/212096

m(ke y Alchunbents Wb

= HErvVIOor MUF para 1A

Deje que su propia 1A (Claude, €

Crear conexidn MCP

& Dar de baja el producto

Dar de baja el producto

Transferir a otro cliente

Configurar el corren 0/5 registros comectos b

proveador.

® Programa de afiliados

DE  DemoCliente ES

mail.democliente-es.es

e i)

Mas abajo en la pagina de producto

Si su plan incluye una direccion IP propia, también vera una tarjeta Direcciones IP propias. Si tiene
un plan de correo, también vera la tarjeta de presentacion digital, consulte La tarjeta de visita digital
(paquete de correo electrénico).

Consejo: la mayoria de los ajustes que configura usted mismo en su plan, como cuentas de correo,
bases de datos, cuentas FTP y SSL, se gestionan desde DirectAdmin. Para ello contamos con un
manual especifico: el manual de DirectAdmin.
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6.3 Ir a DirectAdmin

DirectAdmin es el panel de configuracion de su paquete de hosting. Alli puede crear, por ejemplo,
cuentas de correo, bases de datos y cuentas FTP. Desde Mi WebOké accede a él con un solo clic, sin

necesidad de iniciar sesién por separado.

Asi se abre DirectAdmin

1. Vaya a Mis productos.

2. Haga clic en el boton DirectAdmin junto a su paquete. O bien, abra primero la pagina del

producto y haga clic alli en Ir a DirectAdmin (1).

3. DirectAdmin se abre en una nueva pestafia. Quedara conectado automaticamente al servidor

correcto, con su propia cuenta.

LE R & miweboke.esiminproducten/212096
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ese 8 Fnux2029.webawere.nl:2222/evol

8 Cuadricula El B

s Destacadas

Ctrl+x () Searchforpages CErl+s

@ democliente-eses

Su Cuenta
Estad su cuent

~, Espacio en disco 116 M8 /277 GB

~, #Ancha de Banda 0B /50781 GB
-
Dominios

255/ llimitado cambiar epeiones

o VIEW MORE

~ Correos Electronicas i
Y - Mensajes
Mensajes, tickets y soficitudes de
y Cuentas FTP tickets
D

DirectAdmin se ha abierto en una nueva pestafia

Le explicamos paso a paso todo lo que puede hacer en DirectAdmin en la guia de DirectAdmin.

¢No ocurre nada?

» Es posible que su navegador bloquee la nueva pestafia. Permita las ventanas emergentes para
mi.weboke.es y vuelva a hacer clic.

» El botén solo aparece en paquetes que tienen una cuenta de DirectAdmin. Por ejemplo, con
Nextcloud no hay DirectAdmin.

» ¢Trabaja con un usuario propio dentro de la cuenta de otra persona? En ese caso debe disponer
de los permisos necesarios, consulte Invitar a usuarios y asignar permisos.

Consejo: ¢ prefiere iniciar sesion directamente, por ejemplo con un programa FTP? Su nombre de
usuario aparece en la pagina del producto junto a Usuario de DA. Alli también puede establecer una
nueva contrasefia en Cambiar contraseia de DA, consulte La pagina de producto de su plan de
hosting.
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6.4 Ampliar almacenamiento

¢ Su plan esta casi lleno? Puede ampliar el almacenamiento usted mismo. El espacio adicional se
activa de inmediato. Vera exactamente cuanto cuesta antes de confirmar.

Asi amplia su almacenamiento

1. Abra la pagina del producto de su plan a través de Mis productos.

2. Haga clic en la tarjeta izquierda, en Uso, en Ampliar almacenamiento.

3. Alaizquierda vera su uso actual (1). A la derecha elige el nuevo tamafio (2). Para cada tamafio
vera cuanto cuesta adicionalmente por periodo y cuanto debe pagar ahora por el resto de su
periodo en curso.

4. Haga clic en Continuar (3).

ene & miweboke.esiminproducten/212096/apslag

2 Panel

r Al Builder € \olver al plan

ro de lA WebHost Two

Mis productos
8 Suuso actual

0,
o 0%
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10 G de 10 GB en usc

i
+ € 45,00/afi0 +€75,00/afl0
o0 IVA)
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& Programa de afiliados

+ € 180.00/afio
= o

DE  DemoCliente ES

+ € 270,00/afi0

Consejos para liberar espacio

Ampliar aimacenamignio

Elija un nuevo tamafo

5. Ahora vera un resumen (1): cuanto espacio tiene ahora, cuanto tendra, el pago adicional por los
dias restantes y el importe adicional a partir de su préxima renovacion.

6. ¢ Es correcto? Haga clic en Si, ampliar a el tamafio elegido (2). Si prefiere elegir otra cosa, haga
clic en Elegir otro tamaiio.
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& Volver al plan

WebHost Two @ ;Ampliara 15 GB?
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 Mis productos

stual
B Suusoactual {oeH

0% 1568

Mis dominios

0GB da 10 GB en uso € 1471 sin IVA (€ 17,80 con [VA)

+€ 1500

Incluiremos el p na fac 2 no tiene que pagar nada. A partir de la

préxima ren

Elegir otro tamafic o Si, ampliara 15GB -+
a0l ERpAED

@ Programa de afiiados

DemoCliente ES

Compruebe su eleccién y confirme

Incluiremos el pago adicional en su proxima factura; ahora no tiene que pagar nada. A partir de la
préxima renovacion, el espacio adicional esta incluido en el precio de su plan. Recibird una
confirmacion por correo electrénico.

Bueno saberlo

» Solo puede elegir mas espacio. No puede seleccionar un tamafio menor al que utiliza
actualmente.

« ¢Yatiene el almacenamiento mas grande disponible para su plan? Entonces elija un plan mayor,
consulte Cambiar de plan (ampliar o reducir).

» ¢Recibié un correo indicando que su plan esta casi lleno? En ese correo hay un botén con el
que también puede ampliarlo sin necesidad de iniciar sesion.

Consejo: ¢ prefiere liberar espacio? Al final de la pagina encontrara el enlace Consejos para liberar
espacio, que lleva a un articulo de la base de conocimientos. Revise también las copias de seguridad
antiguas y los buzones de correo grandes.
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6.5 Cambiar de plan (ampliar o reducir)

¢,Desea un plan de hosting mas grande o, por el contrario, mas pequefio? Esto lo gestiona usted

mismo en la pagina del producto. No tiene que volver a instalar nada: su sitio web, correo y dominios
se mantienen tal cual.

LR & miweboke es/minproducten/212096

k2 Cambiar plan de hosting

oa se aplica de inmedisto co
renovaciis

) Centro de 1A
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DemoCliente ES
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La tarjeta Cambiar plan de hosting

Cémo cambiar su plan

1. Abra la pagina del producto de su plan y desplacese hasta la tarjeta Cambiar plan de hosting.

2. Su plan actual lleva la etiqueta Actual (1). Al lado se muestran los demas planes (2). En cada
casilla puede ver el precio por periodo y lo que pagaria de mas por el resto de su periodo actual,
0 si no hay ninguin pago adicional.

3. Haga clic en el plan que desee. Debajo aparecerd el coste del cambio (2 en la segunda imagen).

4. Haga clic en Cambiar plan (4). El botdn pasara a llamarse Confirmar cambio (3 en la segunda
imagen). El cambio solo se aplicara cuando haga clic en él.
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LE R & miweboke es/mijnproducten/212096
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23,40 &7afio VA no incl 41,40 €/afio IVA no Incl 65,40 €/af0 IVA no Incl
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e Confirmar cambio =+

Ui pian diterente elegioo

Primero vera cuanto cuesta

Ampliacién o reduccién

Ampliacién (plan mas grande) Reduccién (plan mas pequeiio)
¢Cuando? Inmediatamente tras el pago En su siguiente renovacion
Coste Paga la diferencia proporcional por el resto Sin pago adicional, a partir de la renovacioén
de su periodo pagara el nuevo precio

En caso de ampliacion, tras confirmar ira a la pantalla de pago. En cuanto se reciba el pago, su plan
obtendra de inmediato el nuevo espacio y las nuevas funciones.

Atencioén: si elige un plan mas pequefo, compruebe primero si su sitio web, correo y dominios caben
en él. En la pagina de planes del sitio web puede ver qué incluye cada plan.

¢ Solo utiliza el correo electrénico y no tiene sitio web? Debajo de los planes encontrara la opcion O
convertir a un paquete de correo electrénico (3). Esto funciona de forma diferente, ya que su sitio
web desaparecera. Lea primero Convertir su plan de hosting a un paquete de correo electrénico.
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6.6 Modificar opciones y direcciones IP adicionales

En un paquete de hosting puede afiadir opciones sueltas sin cambiar de paquete. Por ejemplo, mas
espacio de almacenamiento, mas dominios en su paquete, alias o una direccion IP propia. Esto se
hace en la tarjeta Opciones configurables de la pagina del producto.

LR & miweboke es/minproducten/212096
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® Programa de afiliados

DemoCliente ES

Las opciones configurables de su paquete

¢ Qué opciones hay?

Alciairieitn vk

25 de oct. 2027
25 de oct. 2026
linux2029 webawere.nl
awihifx

Ode 10 GB

lento =¥

Cambiar contrasefia de DA

Cambiar contrasefia

Ir a DirectAdmin &

Espacio de almacenamiento

Serviclo de migracién gratuito

Nimero de dominios en el plan

Nimero de WebOké Sitebuilders
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wer Webhost Three
8540 £/af0 IVA no incl.

Las opciones que vea dependen de su paquete. En un paquete de alojamiento web suelen ser las

siguientes:

» Espacio de almacenamiento: una lista desplegable con mas espacio de almacenamiento. Esto
también puede hacerse mediante Ampliar almacenamiento.
» Servicio de migracioén gratuito: nosotros trasladamos su sitio web a WebOké. Consulte
también el servicio de migracion.
 Numero de dominios en el paquete: cuantos dominios puede vincular a este paquete, consulte
también Dominios por plan y mover un dominio.

+ Numero de WebOké Sitebuilders: sitios web adicionales con el constructor de arrastrar y

soltar, consulte El creador drag-and-drop.

» Alias: dominios adicionales que muestran el mismo sitio web.
» Direccion IP ipv4 propia: una direccion IP propia para su paquete.
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Cémo modificar una opcion

1. Elija otro valor en una lista desplegable (1) o ajuste una cantidad (2). Debajo de cada cantidad
vera lo que cuesta una unidad adicional.

2. Haga clic en Guardar opciones (3). Todavia no ocurre nada: primero vera cuanto cuesta.

3. Si el cambio tiene algun coste, se mostrara el importe que debe abonar por el resto de su
periodo (2 en la segunda imagen) y el botén se llamara Confirmar y pagar (3). Haga clic en él
para realizar el pedido. Accedera entonces a la pantalla de pago y el cambio se aplicara tras el

pago.

ease & miweboke es/minproducten/212096
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DemaCliente ES
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53,40 €7afio IVA no incl 2540 £/afio IVA no incl 65,40 €/afio IVA no incl.

Primero vera cuanto cuesta el cambio

¢, Reduce una opcion o el cambio no tiene coste? Entonces se aplicara de inmediato al hacer clic en
Guardar opciones. Vera una ventana que indica que estamos procesando el cambio y después se
actualizara la pagina.

Consejo: si modifica un campo después de ver ya el precio, el proceso vuelve a empezar: primero
vera de nuevo el nuevo precio.

Direcciones IP propias

Una direccion IP propia se contrata con la opcion Direccion IP ipv4 propia. Si ya tiene una, en la
pagina del producto encontrara la tarjeta Direcciones IP propias con sus direcciones IP y el nombre
de dominio asociado a cada una.
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Si ya no necesita la direccion IP, puede darla de baja con el botén Dar de baja situado junto a la
direccion. En la ventana Dar de baja la direccion IP vera lo que ocurrira y debera escribir de nuevo la
direccién IP para confirmar. Después haga clic en Si, dar de baja la direccion IP.

Atenciodn: la baja se produce de inmediato y no se puede deshacer. Sus sitios web pasaran a usar la
direccién IP compartida del servidor y seguirdn siendo accesibles. El correo también pasara a usar la
IP compartida, por lo que la reputacion acumulada de su IP propia se pierde. Los registros DNS que
haya configurado usted mismo en otro lugar apuntando a esta IP debera actualizarlos usted mismo. El
importe dejara de facturarse a partir de su préoxima factura, no se reembolsa el periodo en curso. Solo
la persona titular de la cuenta puede dar de baja una direccion IP.
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6.7 La tarjeta Configurar el correo (MX, SPF, DKIM, DMARC)

Si quiere que su correo llegue correctamente y no acabe en la carpeta de spam, es necesario que
algunos registros DNS de su dominio sean correctos. En la parte inferior de la pagina del producto de
su paquete encontrara la tarjeta Configurar el correo. Esta comprueba en tiempo real si todo esta en
orden y le indica exactamente los registros que necesita.

eae & miweboke esiminproducten/212096
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La tarjeta Configurar el correo

¢ Qué vera?

1. En la esquina superior derecha se indica cuantos registros son correctos (1). Con la flecha de al
lado puede desplegar o contraer los detalles.

2. Por cada registro vera para qué sirve, el Nombre/Host y el Valor. Con el botén de copiar (2)
puede copiar el valor, de modo que no cometa errores de escritura.

3. Ala derecha de cada registro aparece el estado: Correcto, Atencidn, Incorrecto o No
encontrado. Con la flecha dentro de un circulo (3) puede volver a comprobar Gnicamente ese
registro.

Los registros

Registro Tipo ¢Para qué sirve?

MX MX Hace que el correo entrante se entregue en nuestro servidor de correo.
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A (mail) A Hace que mail.sudominio apunte a nuestro servidor de correo, para el webmail y su
programa de correo.

SPF TXT  Indica a los servidores receptores que nuestro servidor de correo puede enviar en
nombre de su dominio.

DKIM TXT  Lafirma digital de su correo saliente.

DMARC TXT  La politica que indica a los destinatarios qué hacer con el correo que no supera las
comprobaciones.

¢ Su dominio usa nuestros servidores de nombres?

Entonces no tiene que hacer nada. Nosotros configuramos todos los registros de correo
automaticamente y la tarjeta le indicara que el DNS de su correo estd completamente en orden.

¢EI DNS de su dominio esté gestionado por otro proveedor? Entonces lo vera en la parte superior de
la tarjeta. En ese caso, aflada los registros en ese proveedor: copie el nombre y el valor de cada
registro con los botones de copiar. Si hay un registro MX de otro servidor de correo, eliminelo si todo
su correo debe gestionarse con nosotros.

¢Su dominio esta con nosotros, pero gestiona el DNS en WebOké? Entonces también puede
configurar los registros con un solo clic, consulte Configurar el correo rapidamente en el DNS.
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Volver a comprobar
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® Programa de afiliados

DemoCliente ES

Volver a comprobar

Si ha realizado algtiin cambio, haga clic en la parte inferior en Volver a comprobar (1). Al lado vera
cuando fue la Ultima comprobacién. Consultamos a través de servidores DNS publicos, por lo que un
cambio puede tardar desde unos minutos hasta varias horas en reflejarse. Si alin no ve su cambio,
vuelva mas tarde.

Consejo: encontrara una comprobacién mas completa de su dominio y su correo, con botones de

reparacion, en Salud del dominio y el correo: comprobar y solucionar. ¢No le llega el correo? Consulte
El correo no llega: cémo comprobarlo usted mismo.
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6.8 Convertir su plan de hosting a un paquete de correo
electronico

¢ Utiliza su plan de hosting solo para el correo electrénico y ya no tiene un sitio web? Entonces puede
convertirlo usted mismo a un paquete de correo electrénico. Sus buzones con todo el correo se
mantienen. Todo lo relacionado con el sitio web lo eliminamos.

Atencidn: la conversion no se puede deshacer. Su sitio web, bases de datos y otros archivos
desapareceran después. Si desea conservar algo, descarguelo primero, por ejemplo mediante Gestion
de archivos en DirectAdmin.

Asi convierte su paquete

1. Abra la pagina del producto de su plan de hosting y desplacese hasta Cambiar plan de
hosting. Debajo de los planes de hosting encontrarda O convertir a un paquete de correo
electroénico.

2. Haga clic en el paquete de correo electrénico que desee (1). En cada tarjeta se indica cuantos
buzones y cuanto almacenamiento incluye.

3. Comprobamos de inmediato si su correo actual cabe en ese paquete. Vera cuantos buzones
tiene ahora y los que ofrece el nuevo paquete, asi como el precio (2). Si no cabe, se indicara el
motivo.

4. Sitodo encaja, haga clic en Convertir a paquete de correo electrénico (3).

[ ] e & miweboke es/minproducten/212096

webc;f‘ r Alojamientoweb ~  Dominios ~  Productos ~  Soporte «  Memamientas ~ Al Bullde Q

O convertir a un paquete de cormeo electronico

23,40 &/afio IVA no incl, 41,40 €/afo IVA na incl. 65,40 €/aflo IVA no Incl,

@ Mis productos

@ Mis dominios 119,40 €/afio VA no Incl

& Servidor MCP para IA

Crear conexion MCP

® Programa de afiliados

& Dar de baja el producto

DemoCliente ES
Dar de baja el producto

Transferir a otro cliente

Elija un paquete de correo electronico
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5. Se abre una ventana Convertir a paquete de correo electrénico. En ella se indica
exactamente lo que hemos encontrado en su paquete y lo que se eliminara (1), por ejemplo
archivos del sitio web, instalaciones como WordPress, bases de datos, subdominios, cuentas
FTP y tareas cron. En verde se muestra lo que se mantiene: sus buzones con todo el correo,
reenvios, respuestas automaticas, filtros antispam, DNS y SSL.

6. Marque que entiende que su sitio web y todo lo de la lista se eliminaran de forma definitiva (2).

7. Escriba el nombre de dominio de su paquete para confirmar. Solo entonces podra hacer clic en
Eliminar todo y convertir (3). Si finalmente no lo desea, haga clic en Cancelar.

ece & miweboke esimijnproducten/212096

A Convertir a paquete de correo electronico

Un paguete de correo electrnico na tiene sitio web. Al realizar la
conversidn, eliminaramos toda o que haya &n su paquete que no
esté ralacionado con el correo electsénico. Esla accion no se pusds
deshacer. Esto es o que hemos encontrado y lo que se eliminaré:

Archivos del siio web

» domains/demachiente-es.es/public_html (2 archivos y
carpetas)

o = Entotal aproximadaments 1 MB

Otros archivos y carpetas de su paquete
= trash
* lscache

= domains/demaoclients-es es/public_ftp/incoming

Esto se mantiene: sus 0 burén(es) de cores con tado el coren, 0
reenvio(s), respuestas autorndticas, filtros de spam. DNS y SSL

Deses conservar algo? Descérguela primers, por ejemplo mediante
@l Gestor da achivos, Tras |8 CONVersion, no podrd recuparar su sitio
web.

o [Z] Entiendo que mi sitio web y todo lo mencionado anteriorments

se eliminarén de forma definitiva,

Cancelar Elimminar 1086 y convertir

Vera exactamente qué desaparece

¢Cuando no es posible?

Vera un mensaje si el nuevo paquete es demasiado pequefio o si algo lo impide. Por ejemplo:

« Tiene mas buzones o reenvios de los que incluye el paquete de correo electronico. Elimine
primero algunos, o elija un paquete de correo electronico mayor.

« Su correo utiliza mas almacenamiento del que incluye el paquete de correo electrénico.

* Su paquete contiene varios dominios. Un paquete de correo electrénico solo admite uno.
Traslade o elimine primero los demés dominios, consulte Dominios por plan y mover un dominio.

* Su paquete tiene una direccion IP propia. Cancele esta opcion primero, consulte Modificar
opciones y direcciones IP adicionales.
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Después de la conversion

Si el paquete de correo electrénico es mas econdémico, no hay ningun pago adicional y pagara el
precio del paquete de correo electrénico a partir de su proxima renovacion. Si es mas caro, primero
debera pagar la diferencia y la conversién comenzara después del pago. En la pagina del producto
podra ver como va el proceso. Normalmente se completa en pocos minutos. Solo el propietario de la
cuenta puede convertir un paquete.
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6.9 Gestor de sitios web: instalar WordPress y otro

software

Con el Gestor de sitios web instala en pocos clics WordPress u otro software en su plan de hosting.
También administra alli sus instalaciones existentes: iniciar sesion, actualizar, configurar
actualizaciones automaticas, plugins, clonar y eliminar. Lo encuentra en Mis Productos, en la barra de

pestafias de la parte superior.

& miweboke eswebsitemanager

Sitios web instalados

@ Mis productos
Mis dominios

B Mis facturas
Mi administracion

porte

® Programa de afiliados

E  DemoCliente ES

El Gestor de sitios web

Jominios porplan B M

o SITIOS WEB

© Actualizar lista 4 Importar sitio web

Instalar su primer sitio web Importar un sitio web existente

1. Con Instalar sitio web (1) coloca nuevo software en su plan.
2. Con Importar sitio web (2) afiade un sitio web que ya existe.
3. Con Actualizar (3) vuelve a cargar la lista, por ejemplo después de instalar algo en DirectAdmin.

Instalar un sitio web

gracion de comeo

& webOké Backups

+ Instalar sitio web

1. Haga clic en Instalar sitio web. Vera el catalogo. Busque por nombre (1), o elija directamente
WordPress (2), el sistema mas elegido. Debajo encontrard, entre otros, Joomla, Drupal,
Nextcloud, Matomo, PrestaShop y MediaWiki (3).
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LA L ] & miweboke esiwebsitemanager

Instalar sitio web

° Tipo de sitio web

PrestaShop

Tienda online completa

Elija el software

2. Elija dénde se ubicara el sitio web: el dominio (1) y, opcionalmente, una subcarpeta (2). Deje la
subcarpeta vacia si el sitio web debe estar directamente en su dominio.

3. Introduzca un Titulo del sitio (3). Podra cambiarlo mas adelante desde el propio software.

4. En Cuenta de administrador, introduzca un nombre de usuario (4) y su direccion de correo
electronico. Ya hay preparada una contrasefia segura (5). Con Generar de nuevo crea una
nueva. Guarde bien la contrasefa.

5. En Actualizaciones automaticas, elija: Desactivado, Solo actualizaciones menores
(recomendado) o Todas las actualizaciones.

6. Haga clic en Siguiente: confirmar (6). Vera un resumen. Si todo es correcto, inicie la
instalacion. En la mayoria de los casos, su sitio web estara en linea en menos de un minuto.
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LA X ] & miweboke esiwebsitemanager

Instalar sitio web

° Tipo de sitioweb —— = o Ajustes

Eso es todo: nosolros nos encargamos automdticamente de la versidn mds reciente, la base de datos y |a
seguridad

£Dénde se instala su sitio web WordPress?

i -85 subcarpeta {opcional)
Titulo del sitio o

ADMIRTSTRABOR

Nombre de usuario

Generar de nuevn

Desactivadas

Usted actualiza cuando le venga bien.

@ Solo

Lag actusl ] L - seingtalan m

Todas las actualizaciones
También las actualizociones o versiones principales se instalon autométicomente.

o Siguisnte: confirmar

Dénde y con qué datos instalar

Consejo: ¢ya hay un sitio web en su dominio? Instale primero en una subcarpeta para probar, o haga
antes una copia de seguridad adicional, consulte WebOké Backups: restaurar archivos.

Tras la instalacion vera el sitio web en la lista. Con Acceder va directamente a la administracion del
sitio web. Con Administracién ajusta los datos de acceso, configura las actualizaciones automaticas,
administra plugins y temas, crea un clon o elimina el sitio web. Si hay una actualizacién disponible,
vera el botén Actualizar.
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Importar un sitio web existente

LA ] @ miweboke esiwebsitemanager

Importar sitio web
(.
L Dénde estd alojado ahora el sitio web?

El sitio web ya estd en mi plan de hosting
Solo aladimos el sitic web a su Website Manager; #n el propio stio no cambia nada

El sitio web estd alojado en otro proveedor
Tras o3 fos archivos v 1a base de datos o WehOké. Su sitio antiguo sigue intacio

¢,Doénde esta el sitio web ahora?

« El sitio web ya esta en mi plan de hosting (1): por ejemplo, un WordPress que usted mismo
ha colocado. Solo lo afiadimos a su Gestor de sitios web; el sitio web en si no cambia.

« El sitio web esta alojado en otro proveedor (2): trasladamos los archivos y la base de datos a
WebOké. Esto puede hacerse con los datos de acceso de su WordPress o con los datos FTP de
su antiguo proveedor. Su sitio antiguo permanece intacto hasta que usted realice el cambio.

Consejo: ¢ prefiere un sitio web sin instalar nada usted mismo? Déjelo crear por el IA Builder, consulte
Al Builder: crear su web autométicamente.
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6.10 WebOké Backups: restaurar archivos

Cada noche hacemos una copia de seguridad completa de su paquete de hosting: sus archivos, bases
de datos, buzones de correo y configuraciones. Esas copias de seguridad se guardan cifradas en
servidores de almacenamiento aparte, independientes del servidor donde funciona su sitio web. Con
WebOke Backups usted mismo puede restaurar algo de las copias de seguridad de los ultimos 30
dias, de forma gratuita y sin necesidad de pedirnoslo.

Abrir WebOke Backups

Vaya a Mis productos y haga clic en la barra de pestafias en WebOke Backups. Arriba vera cuantos
paquetes de hosting tiene, cuantas restauraciones ha hecho anteriormente y cuantas descargas estan
disponibles. El botén Asi funciona abre la explicacion en la base de conocimientos.

ese & miweboke esbackups

web{]_‘_hl‘ Alojsmientn web

WebOké Backups @ Como fu

Restaure archivos, bases de datos o

¥ Copia de segundad/Restauracion

o democliente-es.es - WebHost Two

@ Programa de afiliados

(O Restauraciones anteriores

DemoCliente ES
odavia no hay restauraciones.

&, Descargas y subidas

sguIAd de WebOke

WebOké Backups

El asistente

Debajo se encuentra el asistente. Usted avanza por los pasos con Siguiente y Anterior. Con
Empezar de nuevo vuelve a empezar.

1. Cuenta: elija el paquete de hosting (1) y haga clic en Siguiente (2).
2. Momento: elija el momento al que desea volver. Vera todas las copias de seguridad con fecha,
hora y tamafio, la mas reciente ya esta seleccionada. Aqui también puede hacer una copia de
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seguridad adicional al instante con Crear backup ahora, por ejemplo justo antes de un cambio
importante. Esto puede hacerse un maximo de 2 veces al dia. Con Subir restaura a partir de un
archivo de copia de seguridad que haya descargado aqui anteriormente.

3. Secciones: marque lo que desea restaurar. Por ejemplo los archivos (todos o solo determinadas
carpetas y archivos), bases de datos, buzones de correo, zonas DNS, certificados SSL,
cronjobs, cuentas FTP o su version de PHP.

4. Modo: elija como desea restaurar, vea mas abajo.

5. Confirmar: vera un resumen de sus elecciones. Si elige la restauracion completa, introduce su
contrasefia como confirmacion y elige si primero hacemos un backup de seguridad del estado
actual.

6. Ejecutar: verd el progreso. Puede cerrar la pagina sin problema, la restauracion continuara.

LE R & miweboke eshackups

) Centro de lA
@ Mis producios

Mis dominios

B Mis facturas o

7 Centro de soporte

@ Restauraciones anteriores

&, Descargas y subidas
® Programa de afiliados
= Formas de restaurar
E  DemaCliente ES
o c D &
Restauracion completa Restaurar solo lo que falta o ha Como copia junto a lo actual Descargar

tado del cambiado

1o 56

El paso Momento

Si su paquete es nuevo, en Momento alin no habra ninguna copia de seguridad. Tras la primera noche
aparecerd la primera.

Los cuatro modos de restauracion

Modo ¢Qué ocurre?

Restauracion completa Exactamente el estado del momento elegido. Todo lo que se haya afiadido o
modificado después desaparece.

Restaurar solo lo que Se restaura el backup, pero los archivos, correos y tablas mas recientes se
falta o ha cambiado mantienen.
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Como copia junto a lo No cambia nada en su sitio, base de datos o buzon actual. El backup se afiade
actual COomo copia en una carpeta nueva, una base de datos con un nombre nuevo o un
buzén nuevo.

Descargar No cambia nada en el servidor. Empaquetamos las secciones elegidas en un
archivo que puede descargar durante 48 horas.

Consejo: ;tiene dudas? Elija Como copia junto a lo actual. Asi puede comprobar con tranquilidad si
es la version correcta antes de decidir.

Restauraciones, descargas y subidas anteriores

Debajo del asistente vera sus restauraciones anteriores y las descargas y subidas disponibles. Las
descargas y subidas se eliminan automaticamente al cabo de 48 horas.

Puede consultar todos los detalles, junto con las preguntas frecuentes, en el articulo de la base de
conocimientos WebOke Backups: ver, restaurar o descargar una copia de seguridad.
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6.11 Solicitar la actualizacion de PHP

¢, Su web sigue en una versién antigua de PHP y se rompe en cuanto elige una version mas reciente?
Entonces puede contratarnos la Actualizacién de PHP. Nosotros adaptamos su web para que
funcione con una versién actual de PHP. Si no lo conseguimos, le devolvemos su dinero.

¢Doénde lo encuentra?

En su panel de control en Mi WebOké aparece un aviso ¢Su web esta atascada en una versién
antigua de PHP? con el boton Ver la actualizaciéon de PHP (1). En la web lo encuentra en el mend,
en Productos, en Actualizacién de PHP.

ece & miweboke.esimindashboard

Panel Buenas tardes, DemoCliente

¥r Al Builder

NUEVD ;Suweb estd atascada en una versidn antigua de PHP?
o Centro delA 4 Deta de funcionar en cuamo sube la version de PHP? Nosotros lo solucionamos. Desde €99,00, y s Ver la actualizacion de PHP +
no lo conseguimas, |e devalver &l dinsro.
P Mis productos o

Mis dominios

o

0

Tickets de soporte

<" Abrir ol controde |1A —+

Hola, DemoCliente, ;qué gestionamos hoy?

Asistente de 1A

® Pregrama de afiliados {Holal Soy més gue un bot de soporte: soy su asistente personal de hosting.

Puedo ayudarle a gestionar su hosting, su correo y su sitio web, y responder a
todas sus preguntas técnicas y administrativas.

DemaoCliente E5

£ Qué producto 07 Abraunticketpormi | | Estoy llegando a los limites de mis planes?

La actualizacién de PHP en su panel de control
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ece & wwwweboke esfacalizar-php-sitic-web

R aede

Alojamiento web ~ Dominios ~ Productos Soporte ¥ Herramientas

® PARA WEBS QUE LLEVAN AROS SIN ACTUALIZARSE

(Web anticuada?
Nosotros la
ponemos al dia.

has web

Nosotros lo solucionamos por un precio fijo. Si no lo conseguimos, le
devolvemos el dinero.

Ver precios Cémo lo hacemos

* & % % & 4,6de5 en Trustpilot, 450+ opiniones

No Cure, No Pay

La pagina Actualizacion de PHP

Asi funciona

1. Usted lo solicita: paga por adelantado y nos da la informacién que necesitamos.

Al Builder

4= 2 Micuenta

Desde 2004 |

2. Nosotros nos ponemos a trabajar: sobre una copia, su web sigue en linea.
3. Probamos su web: comprobamos el sitio y el registro de errores.
4. Usted lo revisa y lo aprueba: si no lo conseguimos, le devolvemos su pago.

Solicitar

1. Elija en la pagina su situacion: Su web ya esta en WebOké (1) o Su web esta en otro sitio (2).

En el segundo caso se incluye un afio de WebHost Two, le trasladamos su dominio gratis y

trasladamos su web por usted. Haga clic en Solicitar.
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e & wwwweboke eslacalizar-php-sitic-web

webdkke .-

Alojamients weh ~ Dominios -

Su web ya estd en WebOké
99 €....oc

Suweb lista para una versian actual de PHP

Todo el trabajo en una copia, su web gigue en
linea

Usted aprueba el resultado

o Solicitar

Productos - Soporie ~

Herramientas = Al Builder * 4.6 v

Su web esta en otro sitio
1 49 € pago Gnico

Su web lista para una version actual de PHP
Un afio de WebHost Two

Traslado gratuito del dominio a WebOké

Mosotros trasladamos su web

SIN RIESGO

¢No sale bien? Le
devolvemos el dinero.

Elija su situacién

paga por adela ona bien des

& Micuenta

2. Se abre la ventana Solicitar la actualizaciéon de PHP. Arriba puede cambiar aln su eleccion

).

3. En Direccioén de su web indique su web (2). Si aloja su web en otro sitio, indique también con

qué proveedor de hosting esta actualmente.

4. En ¢Quiere contarnos algo mas? (3) puede indicar, por ejemplo, qué version de PHP utiliza

ahora, qué falla con una version mas reciente o qué elementos son importantes. No es

obligatorio.

5. Marque que entiende que paga por adelantado y que recuperara su dinero si no se consigue.

6. Haga clic en Continuar con el pedido (4). La actualizacion de PHP se afiade a su carrito y

paga como en cualquier pedido, consulte Revisar, aceptar y pagar.
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& wwwweboke esfacalizar-php-sitic-web

Solicitar la actualizacion de PHP

Le @ dinero sino o

99,00 £ pago dnico

¢DONDE ESTA ALOJADA SU WEB AHORA?

( Ya tengo alojamiento en ° Tengo alojamiento en otro

WebOké proveedor

incluida

ot 59,00 € pago tnico 149,00 € pago unica, alcjamiento

SU WEB

Direccion de su web

o democliente-es.es

£Quiere contarnos algo mas? (opcional)

| PHP7.4->83

Actualizacion de PHF pago tnico

A pagar ahora

Cancelar o Continuar con el pedido -

La actualizacion de PHFP se aflade a su cam e su pedido, nos pondremaos en contacto

con usted an ticket

La ventana de solicitud

Después de su pago nos pondremos en contacto con usted mediante un ticket. En él acordaremos el
resto. Puede seguir sus tickets en el centro de soporte, consulte Seguir, responder y cerrar sus tickets.

Consejo: ¢solo quiere elegir usted mismo otra version de PHP? Eso lo hace en DirectAdmin, consulte

el manual de DirectAdmin. La actualizacion de PHP esta pensada para cuando su web deja de

funcionar después de ese cambio.
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6.12 Dar de baja un producto, anular la baja o transferirlo

Al final de la pagina del producto de su pack encontrara dos tarjetas: Dar de baja el producto y
Transferir a otro cliente. Los nombres de dominio se dan de baja por separado, consulte Dar de baja
o transferir un dominio.

Dar de baja un producto

1. Abra la pagina del producto y haga clic al final en Dar de baja el producto. Se abrira una
ventana.

2. Elija cuando (1). Con En la fecha de vencimiento el producto seguira funcionando hasta esa
fecha y después se dara de baja automaticamente. No recibira mas facturas de renovacion. Con
Dar de baja y eliminar ahora eliminaremos el producto de inmediato, incluyendo todos los
archivos, correo y bases de datos. En ese caso no se le reembolsara el resto del periodo.

3. Elija un motivo (2), o explique con sus propias palabras por qué se da de baja (3). Indicar un
motivo es obligatorio. Esto nos ayuda a mejorar.

4. Haga clic en el botén rojo (4), por ejemplo Dar de baja el seguido de la fecha. Si eligio la
eliminacion inmediata, se lo volveremos a preguntar y debera marcar una casilla de
confirmacion.

ene & miweboke es'minproducten/212096

@  Darde baja el producto

El nusvo perioda ya ha comenzado. Lamentablements, la biaja solo
&5 posible a partir del 25-10-2027; ;desea hacerio igualmente? El
producta sequird activo hasta esa fecha

<@ > Enlafechade vencimiento (25:10-2027)

El producta sequiri funcionando hasta esa

fecha y despuss fmalizara
autemiticamente. Ya no recibick ninguna
factura de renovacion

Dar de baja y eliminar ahora

El producte se elimina ahara mismo,
incluidos tados los archivos, e correo y las
bases de datos. Bl perfodo restante no se
reembolsa

Atencién: los siguientes dominios no se dan de baja
automaticamente; demacliente-es.es ; sl lo desea, dé de
baja estos por separade

Mativo

¥a o lo necesito Me cambin 5 otro proveedor

Demasiado caro Owro

Cuentenos con sus palabras por gue se da de baja; nos ayuda

o a mejorar,

Cancelar

La ventana Dar de baja el producto

Atencidn: los nombres de dominio incluidos en el pack no se dan de baja automéaticamente. La
ventana le muestra cuales son. Dese de baja de ellos por separado si es necesario, o trasladelos,
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consulte Transferir un dominio a otro proveedor: cédigo de transferencia (EPP) y bloqueo de
transferencia.

¢ Ya tiene una factura de renovacion pendiente? Entonces podra elegir si se da de baja en la fecha de
vencimiento anterior, en cuyo caso abonaremos el importe de la factura pendiente, o en la nueva fecha
de vencimiento, en cuyo caso aprovechara el periodo ya facturado.

Anular una baja

¢Se ha dado de baja con efecto en la fecha de vencimiento y ha cambiado de opinién? Mientras el
producto siga activo, encontrara en la pagina del producto el boton Anular la baja. Haga clic en él y el
producto seguira funcionando con normalidad.

Transferir a otro cliente

¢Vende su empresa o alguien se hace cargo de su sitio web? En ese caso puede transferir el pack a
otra cuenta de WebOké, incluidos todos los nombres de dominio vinculados. Esto no tiene ningln
coste. Si el destinatario todavia no tiene una cuenta de WebOké, el correo que recibira le indicara
cOmo crear una primero.

1. Haga clic al final de la pagina del producto en Transferir.

2. Vera qué nombres de dominio se incluyen en la transferencia (1). El titular de cada dominio
también se transfiere.

3. Introduzca la direccién de correo electrénico del cliente que recibira el producto (2), y repitala
para confirmarla.

4. Introduzca su propia contrasefia como confirmacion (3) y haga clic en Transferir (4).
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ece & miweboke.esimijnproducten/212096

Transferir a otro cliente

El hosting, junto con los nombres de dominio indicados sbajo, se
transferird al ciente con la direccién de comeo electrénico indicada
ahajo. Recibird un correo con un enlace de scaptacion valide durante
24 horas; la ransferencia solo se realiza ras la aceptacion. No tiene
ningln coste. Atencién: Wodos los sitios web, el correo y los datos
pasan al nuevo propietario.

Se incluyen estos nombres de dominio

o * democliente-es.es

@ Elttular de cada dominio se transfiere también; s2 crea
una copia de los dates de contacto actuales para &l
destinatario, 0 se usa un contacic existente con
exactamente los mismos datos.

Direcidn de come electrdnico del chiente que recibe

Regpitala para confirmar

nombre@ejemplo.es

Su contrassiia (para confirmar)

Cancelar

Transferir a otro cliente

El destinatario recibe un correo con la lista exacta de lo que se transfiere y un botén para aceptar
(valido durante 24 horas). La transferencia solo se completara después de aceptarla. Hasta entonces,
podra retirarla con Retirar transferencia.

Atencién: todo pasa al huevo propietario: sitios web, correo y datos. La transferencia solo es posible si
no hay ninguna factura pendiente para el pack, y inicamente el propietario de la cuenta puede
realizarla. Los packs de reseller todavia no se pueden transferir por su cuenta. Si desea transferir toda
su cuenta o fusionar dos cuentas, consulte Transferir y fusionar cuentas.
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Correo electronico
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7.1 Correo electronico en WebOké: buzones, webmail y su
programa de correo

Con cada paquete de hosting y cada paquete de correo electrénico de WebOké obtiene correo
electronico en su propio dominio, como info@sudominio.es. En este articulo descubrira dénde crear
buzones de correo, como leer su correo en el navegador y como configurar su programa de correo o
teléfono.

Crear y gestionar buzones de correo

Los buzones de correo se crean en DirectAdmin, el panel de configuracion de su paquete. Alli también
configura reenvios, una respuesta automatica y filtros antispam.

1. Vaya a Mis productos y haga clic en DirectAdmin junto a su paquete, o abra la pagina del
producto y haga clic en Ir a DirectAdmin. Consulte Ir a DirectAdmin.

2. En DirectAdmin, vaya a las cuentas de correo electrénico y cree una cuenta. Elija la parte antes
de la @, una contrasefia y cuanto espacio puede utilizar el buzon.

Los pasos en DirectAdmin, con capturas de pantalla, se encuentran en el manual de DirectAdmin.
También puede pedirselo al asistente de IA, que puede crear un buzoén de correo por usted, consulte El
asistente de IA: ¢ qué puede hacer por usted?.

Consejo: ¢ solo quiere reenviar correo a otra direccion, sin un buzon propio? Eso también es posible
desde Mis dominios, consulte Redirecciones de correo y de dominio.

Webmail: su correo en el nhavegador

Puede leer su correo en cualquier lugar desde el navegador en webmail.weboke.es. En el sitio web
encontrara el enlace Webmail en la parte superior derecha de la barra superior (1), y también en el
menu Herramientas.
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a8 wwwweboke es!

TR

web{_&ke es Alojamiento web ~ Dominios ~ Productos Soporte ¥ Herramientas Al Builder [IEER i=} 2 Micuenta

HOSTING EUROPEQ + DESDE 2004

Hosting, correo, dominios y almacenamiento
en la nube de un proveedor europeo.

ara su presencia online,

< Crear una web con 1A Q e

—
r

Gratis Pruébelo gratis: riba su empresa en unas pocas frases

desde €4,99/ 500

desde €1,95/nes
Crear mi web gratis °

desde €3,508/ne;
Por gjempla: Panaderia Pelugueria Restaurante

Club departive Coach
desde €5,21/nes

El enlace Webmail en el sitio web

. Introduzca en Nombre de usuario su direccion de correo electrénico completa, por ejemplo

info@sudominio.es.
. Introduzca la contrasefa de ese buzén. Es la contrasefa que eligié al crear el buzén, no su
contrasefia de Mi WebOké.
. Deje el campo Servidor en blanco si su dominio esté alojado con nosotros. ¢ Su sitio web
funciona con otro proveedor y solo su correo con nosotros? Introduzca entonces el nombre del
servidor de su paquete.
. Haga clic en Acceder.
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& webmail weboke. es!

web:ikeé s

iBuenas tardes!
do e WehOke

¢Ha olvidado su contrasefia?

] Recordar nombre de usuatio

|| Mantener la sesién iniciada

r
fa
Deje este campo vacio s 50 dominio estd alojado con

5i su dominio-esta alojado en otro proveedor pero su Comeo
funciona con nosotros, introduzea el nombre del seridor
Hags clic aqui para averiguar ¢l nombre de su servidor

e
= espariol v

Webmail de WebOké

Descubra tedos los productos de WebOkd

Inicio de sesi6n en webmail

¢Doénde encuentra el nombre del servidor?

El nombre del servidor se encuentra en la pagina del producto de su paquete junto a Servidor (1), por
ejemplo linux2410.webawere.nl. También aparece en el correo de bienvenida que recibi6 al contratar el
paquete. Con Ir a DirectAdmin (2) accede a sus buzones de correo.
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LE R & miweboke.esiminproducten/212096

webg’_"_f‘ke y Alojamiento web ~

& Volver a Mis productos
WebHost Two Activo

5 productos

€5340

Mis dominios ) ;
Espacio de almacenamienta 10GA (Incluido)

25 de oct. 2027
Servicio de migracidn gratuito Mo {Incluido)

25 de ocl. 2026

o linux2029.webawere.nl

axihfifx Mimera de dominios en ol plan

Ode 10 GB

Ampliar almacenamiento -
MNumero de WebOka Sitebuilders

Cambiar contrasefia de DA

Cambiar contrasefia
@ Programa de afiliados

e Ir & DirectAdmin &
DE  DemoCliente ES

Direecién [Pv4 propia

22 Cambiar plan de hosting

Una mejora se aplica de inmediats con cobro proparcional; una r

El nomibre del Servidor de su pian

El nombre del servidor de su paquete

Configurar su programa de correo o teléfono

Utilice siempre IMAP en su programa de correo (Thunderbird, Apple Mail, Outlook o la aplicacion de
correo de su teléfono). Asi su correo permanece en el servidor y vera lo mismo en todas partes.
Introduzca manualmente estos datos:

Entrante (IMAP) Saliente (SMTP)

Servidor su nombre de dominio, por ejemplo su nombre de dominio, por ejemplo
sudominio.es sudominio.es

Puerto 993 587

Seguridad SSL/TLS STARTTLS

Nombre de su direccion de correo electronico su direccion de correo electronico

usuario completa completa

Contrasefia la contraseria del buzoén la contrasefia del buzoén

Atencidn: ¢ su sitio web funciona con otro proveedor, o recibe un aviso sobre el certificado? Introduzca
entonces, en ambos servidores, el nombre del servidor de su paquete, como linux2410.webawere.nl,
en lugar de su hombre de dominio.
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En la base de conocimientos encontrara explicaciones paso a paso para cada programa, por ejemplo
cdémo afadir una direccion de correo electronico a Thunderbird y como afadir un buzon a Outlook.

Consejo: ¢ de repente no puede iniciar sesién en su programa de correo, ni tampoco en el sitio web?
Después de introducir varias veces una contrasefia incorrecta, el cortafuegos bloquea su direccion IP.
Cdmo solucionarlo usted mismo se explica en ¢ Estoy bloqueado? Desbloquear su direccién IP usted
mismo. ¢ Esté trasladando su correo desde otro proveedor? Entonces consulte Migracion de correo a
WebOkeé (también desde Microsoft 365).
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7.2 Migracion de correo a WebOké (también desde

Microsoft 365)

¢Viene de otro proveedor, como Gmail, Outlook, Ziggo, KPN o su anterior empresa de hosting? Con la
Herramienta de migracién de correo copia su correo existente a su buzon de WebOké, con todas
sus carpetas. Su correo se copia y no se traslada: en su antiguo proveedor todo permanece intacto.

Antes de empezar

» Cree primero el buzén en WebOké al que debe llegar el correo, consulte Correo electrénico en
WebOké: buzones, webmail y su programa de correo.

» Asegurese de conocer la contrasefia de su antiguo buzén y el nombre del servidor de correo de
su antiguo proveedor. Con los proveedores conocidos, lo completamos automéaticamente.

o ¢ Utiliza Gmail? Entonces su contrasefa normal no funcionara. Active la verificacion en dos
pasos en su cuenta de Google y cree alli una contrasefia de aplicacion. Esa es la que debe

introducir en la herramienta.

Asi se migra su correo

Vaya a Mis productos y haga clic en la barra de pestafias en Migracion de correo. La herramienta
tiene cinco pasos: Origen, Destino, Revision, Migrar y Listo.

ene & miweboke eslemailverhuizen

web< ke -

P Mis productos

Mis dominios

® Programa de afiliados

DemoCliente ES

La herramienta de migracion de correo
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Herramienta de migracion de correo

Outlook, Yahoo, Movistar

° Su buzon antiguo

Elija su proveedo g
o M Gmail B outlock

D Mmovistar D wsys

B otro proveedor

Carreo electronico

Contrasefia

Servidor de correo (IMAP)

o cualguier otio proveedor. Las

mos el nombre del servidor

0 Honail 0O e D onos

£ oinahosting 0 vohoo B icioud
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1. Origen: elija su antiguo proveedor (1). Si no aparece en la lista, elija Otro proveedor.
Introduzca la direccion de correo de su antiguo buzon (2), la contrasefia y el servidor de correo
(IMAP). Haga clic en Siguiente: buzén de destino (3). Probamos la conexion de inmediato y
mostramos cuantos mensajes y carpetas encontramos.

ece & miweboke esiemailverhuizen

Herramienta de migracion de correo
Trasl TEo e Grail, Outlook, Yahoo, Movistar o cualquier otro proveedor. L
¥ Mis productos
Mis dominios

Origen

° Su buzon antiguo

proveedor y le relienamos el nombre del servidar
M Gmall O outlook 0 Hotmail O uwe @ onos

D movistar 0 sy B oinahosting 0 vohoo B cioue

B oo proveedor o

Correo electronico

o infofidemocliente-es.ec
® Programa de afiliados

Contrasefia

Servidor de correo (IMAP)

o mail.example.com

DemoCliente ES

Los datos de su antiguo buzon

En el ejemplo anterior se ha elegido Otro proveedor (1) y se han completado la direccién de correo
(2), la contrasefia (3) y el servidor de correo (4).

2. Destino: introduzca la direccion de correo de su buzén en WebOké y su contrasefia. Si el correo
de su dominio ya apunta a WebOké, completamos el nombre del servidor automaticamente. Si
no, introduzca el nombre del servidor de su paquete, que aparece en la pagina del producto y en
su correo de bienvenida. Haga clic en Siguiente: revision.

3. Revision: vera de qué buzén a qué buzén se migra el correo. Ambos buzones han sido
probados. Silo desea, introduzca una direccion de correo en la que le avisaremos cuando la
migracion haya finalizado. Haga clic en Iniciar la migracion.

4. Migrar: vera cuantos mensajes y carpetas se han copiado ya. La migracion continta en
nuestros servidores, aunque cierre la pagina.

5. Listo: con Migrar otro buzén realiza la siguiente migracion, con Acceder al webmail consulta
el resultado.

En el video de este articulo puede ver el paso Origen, completado con datos de ejemplo.
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Migrar desde Microsoft (Outlook, Hotmail, Live, Microsoft 365)

Microsoft ya no acepta una contrasefia para recuperar el correo, ni siquiera una contrasefia de
aplicacion. Si en Origen elige Outlook, Hotmail o En directo (1), en lugar del campo de contrasefia
vera el botén Iniciar sesion con Microsoft (2). ¢ Tiene Microsoft 365 con su propio nombre de
dominio? Entonces elija Outlook, o elija Otro proveedor e introduzca como servidor de correo
outlook.office365.com.

ese @ miweboke eslemailverhuizen

web&;’_"__tke y Alctarmbitn weti

Al Builder Herramienta de migracion de correo
Traslade coreo te d Qutlook, Yahoo, Movistar
5 Centro de lA

Mig productos

Mis dominios

o Su buzon antiguo

lija su proveedor y le rellenamos el nombre del servidor

o M Gmail 0 outiock | @ Hownail D Lee D onos
D movistar D sy B oinahosting 0 vahco B cioud

B otro proveedor
Correa electrénico
® f:'mgr.ama de afiliados
Sy Correo, ni sk
DemoCliente ES
Iniciar sesién con Microsoft

Servidor de corrzo (IMAP)

Inigiar sesion con Microsoft

Iniciar sesion con Microsoft

1. Haga clic en Iniciar sesion con Microsoft. Recibird un enlace a la pagina de inicio de sesion de
Microsoft y un codigo. Con Copiar toma el codigo.
2. Abra el enlace, introduzca el cédigo, inicie sesién con la cuenta de Microsoft de este buzény

haga clic en Aceptar.
3. De vuelta en la herramienta, vera que ha iniciado sesién con Microsoft, junto con la cuenta.
Continte como se indica arriba. Si la cuenta no es correcta, elija Usar otra cuenta.

Solo tenemos acceso a su buzon mientras dura la migracion.

Atencién: en un entorno empresarial de Microsoft 365, su administrador puede haber configurado que
usted mismo no pueda dar permiso. En ese caso, vera un aviso. Pida entonces a su administrador que
apruebe la migracién de correo de WebOké, o exporte su correo con Outlook a un archivo .pst.
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Si algo sale mal

» Acceso denegado: la contrasefia no es correcta. En Gmail necesita una contrasefia de
aplicacion.

» Sin conexién: compruebe el nombre del servidor. ¢ Su dominio ya se ha trasladado a WebOké?
Entonces utilice para su antiguo buzon el nombre del servidor o la direccion IP de su antiguo
proveedor, no su hombre de dominio.

* Su buzén de WebOké esta lleno: la migracion se pausa, no se pierde nada. Aumente el
tamano del buzén en DirectAdmin y haga clic en Reintentar. La migracion continla donde se
quedo.

« No migramos las carpetas con elementos de calendario, contactos o tareas, solo el correo. Vera
de antemano qué carpetas no se incluyen.

Consejo: ¢ va a migrar también su nombre de dominio? Lea entonces El centro de transferencias:
transferir dominios a WebOké. Cambie su correo Unicamente cuando el buzén en WebOké esté listo, y
realice después la migracién una vez mas: los mensajes que ya se hayan copiado se omitiran.
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7.3 La tarjeta de visita digital (paquete de correo
electronico)

Un paquete de correo electronico no incluye un sitio web. Aun asi, no dejamos que los visitantes de su
dominio se encuentren con una pagina vacia: en su dominio se muestra una tarjeta de visita digital.
Usted mismo la rellena, de modo que cualquiera que escriba su nombre de dominio vea de inmediato
quién es usted y como contactarle.

Atencidn: la tarjeta de visita solo esta disponible con un paquete de correo electrénico (de Email One
a Email Four). Con un paquete de alojamiento web, en su dominio aparece su propio sitio web y no
vera esta tarjeta.

¢Donde la encuentra?

Vaya a Mis productos y abra su paquete de correo electronico. En la pagina del producto se
encuentra la tarjeta Tarjeta de visita digital. Su paquete debe estar activo y tener un nombre de
dominio.

Rellenar su tarjeta de visita

La tarjeta consta de cinco partes. A la derecha vera una Vista previa en directo que se actualiza al

instante.
Parte ¢ Qué rellena?
Perfil Nombre (obligatorio), Cargo, Descripcion, una foto de perfil y un logotipo
Datos de Teléfono, WhatsApp, Signal, Correo electronico, Sitio web y Direccion
contacto
Redes sociales Enlaces a LinkedIn, Instagram, Facebook, YouTube, X, Mastodon, Bluesky, GitHub y
TikTok
Botén propio Un texto de botdn y un enlace de botén, por ejemplo a su agenda o tienda online
Estilo Estilo de tarjeta Oscuro o Claro, y un color de acento

Una foto o logotipo puede ser un JPG, PNG o WebP de un maximo de 8 MB. Nosotros mismos
creamos una version compacta. Si rellena un texto de botén, rellene también el enlace del botén.

Publicar

1. Haga clic en Guardar y publicar. Su tarjeta aparecera entonces de inmediato en su dominio.
2. Debajo del botén vera cuando publicé por Ultima vez. Con Ver su tarjeta podra abrirla.

Si su dominio todavia no apunta (0 aln no apunta) a nuestros servidores, recibira el mensaje Su
dominio todavia no apunta a nosotros. Si su dominio se acaba de registrar o de trasladar, esto es
normal: el DNS todavia se esta propagando y puede tardar algunas horas en mostrarse su tarjeta. Si
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su dominio apunta deliberadamente a otro proveedor, la tarjeta permanecera invisible hasta que
modifique el registro A. Para saber como modificar los registros DNS, consulte Gestionar el DNS:
afiadir, modificar y eliminar registros.

Eliminar su tarjeta de visita

Con Eliminar tarjeta de visita elimina sus propios datos. Tras su confirmacién, en su dominio volvera
a aparecer la tarjeta estandar de WebOKké.

Consejo: ¢ desea tener un verdadero sitio web en su dominio? Entonces necesita un paquete de
alojamiento web. Puede cambiar su paquete, consulte Cambiar de plan (ampliar o reducir), o hacer
crear un sitio web con el Al Builder, consulte Al Builder: crear su web automaticamente.
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7.4 El correo no llega: como comprobarlo usted mismo

¢Su correo no llega, o acaba en la carpeta de spam del destinatario? En la mayoria de los casos se
debe a algunos ajustes que usted mismo puede comprobar. Siga estos pasos antes de ponerse en
contacto con nosotros.

1. ¢Son correctos los registros DNS de su correo?

Abra la pagina de producto de su paquete y consulte la tarjeta Configurar el correo. ;Aparecen MX, A
(mail), SPF, DKIM y DMARC como Correcto? Si no es asi, vera exactamente qué debe ajustar.
Consulte La tarjeta Configurar el correo (MX, SPF, DKIM, DMARC).

» Sin registro MX o con uno incorrecto: el correo entrante no nos llega.
» Sin SPF o DKIM: su correo saliente se rechaza con mas frecuencia o acaba en spam.

2. Utilice el comprobador de correo

En el sitio web hay un comprobador de correo gratuito, también sin cuenta. Lo encontrara en el sitio
web en Herramientas, en Todas las herramientas. Introduzca su nombre de dominio o direccion de
correo electrénico (1) y haga clic en Comprobar configuracion de correo.

[ X X ] & wwwoweboke. esicomprobar-cormen

) W @ 45d=5 450+ opiniones

webdké. cs  Aojamienoweh - Dominios - Productos Soporte ©  Herramientas Al Builder w2

Email Health Check
Pruebe gratis los registros SPF, DMARC y
MX

Compruebe si su dominio esta bien configurado para una entrega de correo 6ptima.
Descubra por qué sus correos pueden acabar en spam o no llegar.

Como proveedor de hosting sabemos lo importante que es una buena configuracion del servidor
Por eso, con esta herramienta le ofrecemos gratis una vision de su CD“I’IL] racion

Nuestra herramienta comprueb su dominio o direccion de correo cumple los estandares de
corren modernos, que se aplican ¢ 7 con mas rigor. Le damos una puntuacisn de coreo

detallada con propuestas de mejora concretas

El comprobador de correo

Obtendra una puntuacion de 0 a 100 (1) con una calificacion de A a F (2). En Desglose de la
puntuacion (3) vera cuantos puntos aportan MX, SPF, DMARC y la comprobacion de listas negras.
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Sin SPF y DMARC, la puntuacién se queda limitada.

ece & wwwweboke, esicomprobar-comen

“b{m, Alojamiento web - Dominios Productos Soporte Herramientas - Al Builder * 4.5 v 2 Micuenta
Mas informacidn sobre ef hosting Email Only ~
Email Health Score para democliente-es.es

| jPuntuacion limitada a un maximo de 50 puntos!

Sin registros SPF y DMARC, su dominio nunca podré alcanzar una puntuacién suficiente. Son imprescindibles para la seguridad del correa.

F e

Critico: jrequiere accion!

Registros MX Registro SPF Politica DMARC g Estado en listas negras

El resultado del comprobador de correo

Debajo se muestra, por apartado, qué esta bien y qué se puede mejorar. En Estado en listas negras
vera si el servidor de correo de su dominio figura en alguna lista negra.
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&8 wwwweboke esicomprobar-cormeo

“b{_hkg &5 Alojamiento web - Dominios ~ Productos - Soporie ~ Herramientas - Al Builder s 5 8 Micuenta

Registros MX Registro SPF Politica DMARC = Estado en listas negras
x Falta X No configurado x Sin proteccion LAl superado

£ Registros MX (servidores de correo) Prablemz

¥ Mo se han encontrado registros MX. Este dominio no puede recibir correo.

|, PROBLEMA FUNDAMENTAL

Sin registros MX este dominio no puede recibir ningan correo. Todos los correos enviados a este dominio fallaran!

Afiada registros MX en la gestion de DNS para poder recibir cormreo.

7 Registro SPF (Sender Policy Framewaork)

X No se ha encontrada ningun registro SPF. Los correos pueden marcarse comao spam

1, SIN REGISTRO SPF

Los spammers pueden enviar correos en nombre de su dominio. jEs probable que Gmail, Outlook y otros proveedores marquen sus correos como spam!

Por apartado puede ver qué se puede mejorar

Encontrara una comprobaciéon mas completa de su dominio y su correo, con botones para solucionarlo
al instante, en Salud del dominio y el correo: comprobar y solucionar.

3. ¢No puede iniciar sesion o enviar correos?

» Compruebe la configuracidn de su programa de correo: servidor, puerto 993 para IMAP y 587
para SMTP, y su direccion de correo electrénico completa como nombre de usuario. Consulte
Correo electronico en WebOké: buzones, webmail y su programa de correo.

» ¢De repente deja de funcionar todo, incluido el sitio web? Entonces es posible que su direccion
IP esté bloqueada tras varios intentos con una contrasefia incorrecta. Consulte ¢ Estoy
blogueado? Desbloquear su direccién IP usted mismo.

» ¢ Funciona correctamente en el correo web? Entonces el problema esta en su programa de
correo, no en su buzoén.

4, ;Esta lleno su buzén?

Si su espacio de almacenamiento esta lleno, se rechazara el correo nuevo. Consulte en la pagina de
producto el apartado Uso. Elimine correos o amplie su almacenamiento, consulte Ampliar
almacenamiento.
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5. Revise los correos de WebOké

Si hay un problema recurrente con el correo de su paquete, le enviaremos un correo al respecto. Por
ejemplo, si reenvia correo desde un dominio que no lo permite, si un formulario de su sitio web envia
correo con el remitente de otro dominio, o si sigue enviando correos a direcciones que no existen. En
ese correo se indica qué puede hacer. Todos los correos que le hemos enviado los puede consultar en
Mi WebOké, consulte Consultar los correos electronicos recibidos.

Consejo: el correo de un formulario de contacto en su sitio web a menudo no llega porque el
formulario utiliza como remitente la direccién del visitante. Configure en su sitio web un remitente de su
propio dominio, como info@sudominio.es, y coloque la direccion del visitante en responder a (Reply-
To).

¢No logra resolverlo? Preguntelo al asistente de IA, consulte El asistente de IA: ¢, qué puede hacer por
usted?, o pongase en contacto con soporte, consulte Enviar un ticket.
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Crear sitios web
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8.1 Al Builder: crear su web automaticamente

Con el Al Builder, usted describe con palabras sencillas qué tipo de web desea. La IA escribe los
textos, elige colores y tipografias, crea fotos y lo organiza todo en unos minutos. Después usted ajusta
todo hasta que quede exactamente como desea. Puede probarlo gratis, incluso sin contratar un plan.

¢Doénde encuentra el Al Builder?

Haga clic en el menu de la izquierda en Al Builder. Llegara a Mis Sitebuilders, la misma pagina que
también encuentra en Mis productos. En la parte superior hay dos pestafias: Al Builder (1) y Creador
drag-and-drop (2). En el Al Builder describe su web (3) y hace clic en Crear sitio web (4). ¢ Prefiere
crear su web usted mismo arrastrando y soltando elementos? Lea El creador drag-and-drop.

ase & miweboke es/mijnsitebuilders 7tab=ai

webai:_bke Alojamienta web ~

B8 Panel P

Con

o Al Builder

> Centro delA n
= Al Builder Drag-and-drop Builder
Describa su web y la 14 ia crea Créela usted mismo arrastrando y softando

¥ Mis productos

Mis dominios
B Mis facturas
B Miadministracion

> Centro de soporte

Renovar un sitio existente
Nuevo sitio web el sitio existent

0 IMaging S11 NUevo sitlo

® Programa de afiliados

# Afiadir archiva 0 arréstrelas aqui. Folleto, 1

conunefemplo:  Panaderla  Peluqueria  Clubdefiitbol  Fisloterapta  Renovar un sitio WordPress sntiguo

oEzEn

DemoCliente ES

tando? Usar el Drag-and-drop Bullder +

Mis Sitebuilders: aqui comienza una nueva web

Describir una nueva web

1. Elija Nueva web (1).

2. Explique en el cuadro de texto (2) a qué se dedica, para quién y donde. Indique también qué
informacién debe aparecer y qué ambiente busca. Por ejemplo: una web para la panaderia De
Demo en Utrecht, con nuestro surtido, horarios de apertura, una historia sobre los panaderos y
un formulario de contacto, con una imagen calida y artesanal. Cuanto mas concreto sea, mejor
sera la primera version.
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3. ¢ Ya tiene material? Haga clic en Aiadir archivo (3) o arrastre archivos al cuadro. Un folleto,
una lista de precios, un logotipo o fotos: la 1A lee todo y utiliza el contenido. Puede adjuntar
hasta 6 archivos de un maximo de 8 MB cada uno, como pdf, Word, texto e imagenes.

4. ;No sabe como empezar? Haga clic en un ejemplo (4), como Panaderia o Peluqueria. El
ejemplo aparecera en el cuadro de texto y usted lo adapta a su situacion.

5. Haga clic en Crear sitio web (5).

ese & miweboke esimijnsitebuilders ?tab=ai

web< ke -

8 Panel

¥ Al Builder

¥ Mis productos L

o plo.  Panaderia Peluqueria Club de fiitbol Fisioterapia Frenavar un sitio WordFress antiguo

Una web para la panaderia De Demo en Madrid. Cada dia hommeamos pan fresco, tartas y galletas. En la web: nuestros productos,
el horario, la historia de los panaderos y un formulario de contacto. Estilo célido y artesanal

Mis dominios
# Afadirarchivo O amastrelos aqui Folleto, lista de precios, logotipo o fotos: lo leemos todo y utilizamos el contenido

° Crear sitio web +

ltando? Usar el Drag-and-drop Build

= Mis sitios web 1

De Demo  BosRADOR

® Programa de afiliados Abrir en el editor

+25- €595 +100 - €19,95
DemaCliente ES

Sitio web gratuito
En uso pot De Demo

Describa su web de la forma méas concreta posible

Consejo: ¢su descripcion es muy breve, por ejemplo solo fotdgrafo? Entonces la IA le hara primero
una pregunta mas: ¢Dénde se encuentra y qué ofrece? Esa respuesta aparecera debajo de su
descripcién. Con Omitir continla de inmediato.

Elegir donde ira su web
Después de hacer clic en Crear sitio web, se abre la ventana ¢Dénde ira su web?

» Web gratuita (1): su web tendra una direccidon nuestra, como nombre.weboke.site. Cada cliente
puede crear una web gratuita. Esta se publica gratis, con un pequefio distintivo de WebOké, no
es visible en los buscadores y el formulario de contacto todavia no envia nada.

» Sitiene un plan con el Al Builder, también aparecera entre las opciones. Si ve Disponible o un
numero de plazas libres, su web puede alojarse alli.

« EnIméagenes (2) elija qué tipo de imagenes genera la IA: Automatico, Fotos, llustraciones,
Fotos propias (la IA deja los espacios vacios para sus propias fotos) o Sin imagenes. Mas
adelante puede cambiar esto en Identidad visual.
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» Haga clic en Continuar (3).

(X ] & miweboke esiminsitebuilders?tab=ai

cDénde ird su web?

Mas adelante siempre podrd rasladarla a un plan o & su propio dominio.

‘Web gratuita
o ® €n nuestra direccion {nombre weboks sits), gratis y anline de DISPONIGLE
forma permanente

Imagenes

o [ Automdtico | Fotos llustraciones Fotospropias  Sin imagenes

La 14 elige Io que encajs con su negosia: futos, o llustraciones i de lo contrario tuvieran que
aparecer personas o animales

+ Afadir un phan Cancelar m

Elija la plaza gratuita o un plan, y el tipo de imagenes

Mas adelante siempre podra trasladarla a un plan o a su propio dominio. Cémo hacerlo lo explica Al

Builder: editar, versiones y publicar.

La IA construye su web

La pantalla de construccion se abre de inmediato. A la izquierda, en el chat, ve en qué fase esta la IA:
leyendo la descripcion, redactando paginas y textos, creando fotos. A la derecha avanza el progreso.

Normalmente tarda entre dos y cuatro minutos.
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ene & miweboke. esial-builder

< Mis sitios web ° Nuevo sitio  BORRADOR

° Me pengo a trabajar en su web, Leg su
descripeion, redacto las paginas y Ios textos y sU nuevo sitio web
creo un disefio a juego. Suele tardar entre dos y
custro minutos. Abajo puede ver cémo avanzo, y
en cuanto su primera versicn esté lista

aparecerd a la derecha

Leyenda la descripcidn
Redactando paginas y texios

Creando fotos 1/9

% Elegir elemento & Elja un elemento, o

La IA construye su web, puede seguir los pasos en el chat

En cuanto la primera version esta lista, la vera a la derecha tal como la veran los visitantes. La primera
vez, una breve Visita guiada le mostrara los botones mas importantes. Con Siguiente avanza, con la
cruz la cierra.
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& miweboke.esiai-builder web ke

© seommo. s o

0O tnicio de-dem e silef Abrir en una ventana nueva o

& Ambiente de su web

Elija un estile, un mend o whos colores: 1o verd
PANADERIA EN MADRID

Nombre en el menu

De Demo

0ué aparace en el mand?
Lngatipay namive  Solo logatipa
Estilo

Aa
-

Audna
Siguients
Meni

= 4 ey i) u
Ancho comp Centrado Dividido Tran:

Color de la barra de mend

Adston

Galot o

Colores

@ oo
| - a
q

Dejario asi

Su primera version, con la tarjeta Ambiente de su web y la visita guiada

Primero el ambiente y el correo de su formulario

Alaizquierda se encuentra la tarjeta Ambiente de su web. Elija otro Estilo, otro Mend, el Color de la
barra de menu u otros Colores: lo vera de inmediato a la derecha. En Nombre en el ment puede
ajustar el nombre y en ¢Qué aparece en el menu? elige entre logotipo y nombre. Si le gusta tal como
estd, haga clic en Dejarlo asi. Todas las opciones las volvera a encontrar mas adelante en ldentidad
visual.

Después puede configurar a dénde llegan los mensajes de su formulario de contacto y desde qué
direccion se envian. Esto también puede hacerlo méas tarde, en Ajustes. Con Continuar al chat
comienza a realizar los ajustes.

Renovar una web existente

¢Yatiene una web, por ejemplo un sitio antiguo en WordPress o Joomla? Entonces puede pedir un
nuevo disefo, conservando sus textos y fotos.

1. Elija Renovar una web existente (1).

2. Introduzca en Direccion de su sitio web actual la direccion web (2).

3. Haga clic en Leer mi sitio (3). La IA leera sus paginas, fotos y datos.

4. A continuacion vera qué paginas se han encontrado. Desmarque las que no necesite. Si desea
conservar sus colores y tipografias actuales, déjelo activado. En ¢Qué le gustaria cambiar del
disefno? indique qué puede cambiarse.
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5. En ¢Qué desea hacer con su sitio actual? esta activado Nuevo diseno, conservar el
contenido: tomamos sus textos, fotos y datos y con ellos creamos una web moderna.

6. Haga clic en Crear sitio web y elija donde ira la web, igual que con una web nueva.

ece & miweboke esiminsitebuilders 7tab=ai

web< ke -

> Centro de lA
Mis productos

Mis dominios

® Programa de afiliados

DemoCliente ES

ojamienta wek

Productos

Nuevo sitio web

| €

cOué desea hacer con su sitio actual?

Leer mi sitio

@®

Nuevo disefic, conservar el contenido

Los textos y las fotos se mantienen

o Mis sitios web

- De Demo  sorraDoR

p— 3 estd en linea - Siioweb grafuo

» ..

Hacer leer y renovar una web existente

Conserva sus posiciones en Google También funciona con WordPress

Crear sitio web -+

tanda? Usar el Drag-and-drop Builder -+

Abriren el edior
3 cifra? =
Comprar mas ediclones (sin [VA)

+25-€ 595 +100 - €19.95

¢Yatiene un plan de hosting? Conversion a Al Builder

Debajo de la tarjeta inicial, en un plan de hosting con un dominio, a veces aparece el bloque Convertir
a Al Builder. Con ello, su plan de hosting se convierte en un plan de Al Builder. Su dominio, su correo
electrénico y la web que tiene actualmente se mantienen tal cual. Vera de antemano cuanto cuesta el

resto de su periodo. Si desea otro plan, lea Cambiar de plan (ampliar o reducir).
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8.2 Al Builder: editar, versiones y publicar

En la pantalla de edicién puede adaptar su sitio web. Esto se puede hacer de dos maneras: puede
indicarle a la 1A en el chat qué debe cambiarse, o puede modificar usted mismo un texto directamente
en la vista previa. Cada cambio se convierte en una version, asi que siempre puede volver atras. Solo
cuando haga clic en Publicar, los visitantes veran su sitio.

Abrir la pantalla de edicion

Vaya a Al Builder en el menu de la izquierda. Debajo de la tarjeta de inicio estan sus sitios web (1),
con el estado Borrador o Publicada. Haga clic en Abrir en el editor (2) para seguir trabajando. Con
el icono de papelera (3) elimina un sitio web, junto con todas sus versiones y fotos. Esto no se puede
deshacer. A la derecha puede ver cuantas ediciones le quedan y cuanto espacio hay en sus paquetes.

LE R | & miweboke es/mijnsitebuilders?tab=ai

& Mig sitios web 1

De Demo  BORRADOR

Abrir en el editor o o f

Comprar mas edicion

P Mis productos +25 - € 595 +100 - €19,95

& Mis dominios

Sitlo web gratuito

+ Afadir

@ Programa de afiliados
Gane dners recarmendand democliente-es.es

E W

WebHost Two - 1 dominio

Paga € 45,12 adicionales por log 358 dias restantes. Después pagars € 99,40 al afio en lugar de € 53,40, IVA ne inchuido,

E  DemoCliente ES
Cambiar a Al Builder

Sus sitios web, con el botén Abrir en el editor

Asi es la pantalla de edicién

» Alaizquierda esté la barra lateral (1) con todas las secciones: Chat, Paginas, Secciones,
Medios, Menu, Articulos, Identidad visual, Seguridad y SEO, y en la parte inferior Memoria,
Versiones y Ajustes.

» Allado, el panel de lo que seleccione en la barra lateral. Por defecto es el chat, con el campo de
entrada en la parte inferior (2).

» Aladerecha, la vista previa de su sitio (3). Esta es su sitio real, tal como lo ven los visitantes.
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» En la barra superior: Aiadir seccion (4), los botones para ver su sitio como ordenador, tableta o
teléfono (5), sus ediciones (6) y Publicar (7). Con Mis sitios web, en la esquina superior
izquierda, vuelve al resumen.

web: ke
+ Afiadir seccién L 3 5 edicionas Guardar esta versidn

O knicio de-demo weboke site Abtif en una ventana nuava O

De Demo

PANADERIA EN MADRID

¢Qué desea cambiar?

El pande cadadia, recién
horneado

aque se refiere.
Hacer los colores ms célidos
Afiadir nuestro horano de apertura e
Escribir los textos mas cortos y personales

Parver un botén de contacto en la portada

La pantalla de edicion del Al Builder

Pedir un cambio en el chat

1. Escriba en el campo de entrada (1) qué debe cambiar, con sus propias palabras. Por ejemplo:
pon en la pagina de inicio un bloque con nuestro horario de apertura. También puede hacer clic
en uno de los ejemplos que aparecen encima del campo de entrada.

2. ¢ Se trata de una parte concreta? Haga clic debajo del campo de entrada en Elegir seccién y
después, a la derecha, en esa seccion. La IA entonces modificara exactamente esa parte.

3. Junto al clip vera de antemano cuanto cuesta, por ejemplo Cambio pequeno - 1 edicion. Hacer
una pregunta no cuesta nada.

4. Envie su mensaje con la flecha de la esquina inferior derecha o con Enter.
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& miweboke es/ai-builder?open=426295 web ke
Ais smios web ° De Demo  BORRADOR + Afadir seccion [ -3 5 ediciones Guardar esta version
Chat 0 tnicio de-er sitey abiif en una ventana nuava o

° PANADERIA EN MADRID

¢Qué desea cambiar?
El pande cada dia, recién
horneado

Hacer los colores mas calidos
Afiadir nuestro horano de apertura
Escribir los textos mas cortos y personales

Poner un botdn de contacto en la portada

Afiade en la pagina de inicic un blogue con
nuestio horario: de lunes a viemes de 7:00 a

% Elegir elemento & Cambio pequefio - i

Indique en el chat qué debe cambiar

La IA elabora una propuesta. En la parte superior de la vista previa aparece entonces Esta viendo una
propuesta. Todavia no ha cambiado nada. Con Actual y Propuesta alterna entre la version antigua
y la nueva.

« Aplicar (1): la propuesta se convierte en su nueva version.
» Otra opcidn: indica qué mas debe cambiar y la |A ajusta la propuesta.
» Rechazar: la propuesta desaparece y su sitio permanece como estaba.
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eee

& miweboke esial-builderiopen=426295

€ Mis smios web ° De Demo  8ORRADOR

0 icio

Cambio realizado

PROPUESTA * VE& LA VISTA PREVIA

He afiadido otro bloque de horario en inicio,
despueés de la presentacion de los productos,
con los dias y horas que ha Indicado. Los dos
bloques de horario anteriores se mantienen,
por lo que ahora aparece tres veces en Inicio
Se ha afiadido una secrion o pagina nueva,
por e50 esto ha costado 2 ediciones. Veéala a
la derecha. ;La quiere de otra manera?
Describalo y ajustaré la propuesta.

Olmopekn Descartr

Le quedan 3 ediciones. Bl 1 dic recibird nuevas

[cuéntenas qué desea cambiar

% Elegir elemento & Elja un elemento, o

de-demo weboke site/

DeDemo

PANADER(A EN MADRID

El pan de cada dia, recién
horneado

Revise la propuesta y elija Aplicar, Otra opcion o Rechazar

Modificar un texto usted mismo, sin IA

web ke
PR

Descartar

Abrir &n una ventana nueva of

Mueva el ratén en la vista previa sobre un texto o botén y haga clic en Editar. Entonces escribe usted
mismo el nuevo texto. Esto siempre es gratis. Haga clic en una foto para elegir otra o para generar una

nueva.
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& miweboke esial-builderfopen=426295

+ Afadir seccion

0 tnicio

He afiadido otro bloque de horario en inicio,
después de la presentacidn de los productos,
con los dias y horas que ha Indicado. Los dos
bloques de horario anteriores se mantienen,
por lo que ahara aparece tres veces en Inicio
Se ha aftadido una secrion o pagina nueva,
[por eso esto ha costado 2 ediciones. Véala a
Ia derecha. La quiere de otra manera?
Describalo y ajustaré la propuesta.

Gestionada

° Propuesta aplicada (version 5}

« Aplicado + Deshacer

% Elegir elemento & Elja un elemento, o

web ke

1 ediciones Guardsr esta version Publicar -+

Abrir en una ventana nueva o

PANADERIA EN MADRID

“ Editar )

El pande cadadia, recién
horneado

Pase el ratén sobre un texto o botén y haga clic en Editar

¢ Cuanto cuesta una ediciéon?

Haga clic en la parte superior en el botén con el asterisco y el nimero de ediciones. Vera cuantas le
quedan, cuando llega su nuevo paquete mensual y si puede comprar mas. Las ediciones adicionales
gue compre siempre siguen siendo validas. En ¢ Cuanto cuesta una ediciéon? se indica con exactitud:

Cuesta ediciones

Pedir un cambio: 1

Nueva seccién o nuevo disefo: 2

Logotipo, tres propuestas: 1

Generar una foto nueva: 1

Pedir que se escriba un articulo: 1
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web ke

+ Afiadir seccion L 3 ediciones (L Guardsr esta version Publicar -+

0 tnicio de-dema. weboke site/ it Abtir en una ventana nueva o

De Demo

Paguete mensusl 3 de 5 restantes
e —

b PANADERIA EN MADRID

PROPUESTA - VEA LA VISTA PREVIA
He afiadido otro bloque de horario en inicio, 25 edrlones
después de la presentacidn de los productos, EI n d €595
con lIos dias y horas que ha indicado. Los dos m e C‘ —_—
bloques de horario anteriores se mantienen,
por lo que ahora aparece tres veces en inicio homea d o
Se ha afadido una secoién o pagina nuevs,
jpor eso esto ha costado 2 ediciones. Véalaa

la derecha. ;La quiere de otra manera?
Describalo y ajustaré la propuesta.

Gestionada

° Propuesta aplicada (version 5}

Aplicado v Deshacer

Cambiar plan

¢ Gudnto cuesta una edicién?

+ Afadir una seccidn a esta pigina

% Elegir elemento & Elja un elemenio, o

Sus ediciones: paquete mensual y compra adicional

¢ Tiene un paquete de hosting para un solo dominio? Entonces en esta ventana también aparece
Cambiar de paquete. Con el paquete Al Builder recibe ediciones cada mes y publica su sitio web en
su propio dominio.

Paginas, identidad visual y ajustes

Haga clic en la barra lateral en Paginas (1) para ver todas las paginas de su sitio. Con el icono del
lapiz edita una pagina, con Aiadir pagina crea una nueva.
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ece & miweboke esial-builderfopen=426295
¢ mssrioswes ) DeDemo  soRRADOR + Afiadir seccion
D Paginas
ot
o
Pigmas F Inicio
y O Productos
O Nuestra historia
0 Coniacio

+ Afiadir paging

Las paginas de su sitio

PANADERIA EN MADRID

~ Editar |

horneado

pande cadadiq, recién

web ke
S e Vot

Abiir en una ventana

weva of

En Identidad visual (1) gestiona el estilo, los colores, las fuentes, la barra de mend, el nombre y el
logotipo, las imagenes, la forma y el espacio, las letras y los tamafios, el modo oscuro y el movimiento.

Cambiar la identidad visual es gratis.
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ene & miweboke esial-builderfopen=426295

webi ke
Ais smios web ° De Demo  BORRADOR -3 1 ediclones Guardar esta version

Identidad visual derdemno:sebake.sfe/ Abtir en una ventana nuava o

A Estilo Suave De Dm

Outfit con Nunite

Estilo
Suave: amable, pastel y formas redondeadas
PANADER{A EN MADRID

Colores

BT043bS

2@ T El pande cada diaq, recién

Segrida Barra de mend h d
o || B orneadao

.
Nombre y logotipa
De Demo

Frndigenes
Fotos

_ Forma y espaciado
T
Esquinias 24 pr - espaciada normal

Tipografia y medidas
Come e estile

Mode oscuro
Desactvado

Movimiento

Identidad visual: todo sobre el aspecto de su sitio

En Ajustes (1) encuentra Cookies y consentimiento, Integraciones, Formularios, Botones e
Idiomas. En Formularios configura a qué direccion de correo electrénico se envian los mensajes de su
formulario de contacto. ¢ Su sitio recopila datos de los visitantes, por ejemplo mediante un formulario?
Entonces aqui también vera el aviso para crear una declaracion de privacidad, con el boton Crear
declaracion de privacidad.
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[ L X & miweboke esial-builderfopen=426295

< Mis sitios web ° De Demo  BORRADOR

Ajustes de-demo. weboke site/

De Demo
). pe
Sequn
wisitantes de lo que hace cor

Crear politica de privacidad
PANADERIA EN MADRID

Cookles y consentimiento
o @ banne

El pan de cada dia, recién
horneado

Todavia vo hay nada vinculado

Formularios
A ka direccion de con

Botones

5in botones fiotantes

Idiomas
Spanish

Ajustes de su sitio

Versiones: nada se pierde

webi ke

Guardsr esta version Publicar -+

Abiir en una ventana nueva

Haga clic en la barra lateral en Versiones (1). Cada cambio es una versién, con fecha y hora. Haga
clic en una version para verla. Con Restablecer recupera una version anterior. Restablecer no elimina

ninguna versién: después también puede volver a la mas reciente.
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ese & miweboke esfai-builder?open=426295
< Mis sitios web ° De Demo  BORRADOR + Afiadir seccion

Versiones

He afiadido otro bloque de horario en In, i
2026-11-01 16:27-22 s

He afiadida en Inicie un nueve blog...

202610-31 1447126

FRestaurar

He reorganizado el blogue de horari_

2026-10:31 07:59.04

He actualizado &l horanio de Inicka:
2026-10-31 04:23:05

Restaurar

Primera version
2026:10-31 04:21:51

VESIONes: Cada Cambio 8s UNa VErsior

Cada cambio es una version

1 ediciones

Je-demo weboke site/

De Demo

PANADERIA EN MADRID

El pande cada dia, recién
horneado

web ke

S oo v

Abiir en una ventana nueva

¢, Quiere encontrar facilmente una versién, por ejemplo para una promocién? Haga clic en la parte
superior en Guardar esta version, asignele un nombre (1) y haga clic en Guardar. Guardar no publica

nada; publicar es un paso aparte.
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web ke

8 miweboke esial-builderfopen=426295

0 ticio dedemo. webake sha/ Guardar esta versidn

De Demo

e Mambra, por ejemplo "An Ia campaf
Cambio realizado e Ree e By Cancelar Guardar

JESTA * VEA LA VISTA PR
He afadido otro bloque de horario en inicio, Py o é
después de la presentacion de los productos, EI n de cadu dla r“len
con los dias y horas que ha Indicado. Los dos w ,

bloques de horario anteriores se mantienen,

por lo que ahara aparece tres veces en Inicio hom“do
Se ha afiadida una seccion o pagina nusva,

jpor eso esto ha costado 2 ediciones. Véalaa
laderecha. /La quiere de otra manera?
Describalo y ajustaré la propuesta.

Gestionada

° Propuesta aplicada (version 5}

« hplicado + Deshacer

% Elegir elemento & Elja un elemenio, o

Guarde su sitio con un nombre propio

Publicar su sitio

1. Haga clic en la esquina superior derecha en Publicar.
2. Elija dénde se publicara su sitio. En la direccién gratuita de WebOké se publica de forma gratuita

y permanente, con las limitaciones que se indican mas arriba sobre el sitio web gratuito. En su
propio paquete de hosting, el sitio se publica en su propio dominio. Para ello necesita el paquete
Al Builder; con Cambiar de paquete convierte un paquete de hosting.

3. Haga clic en Publicar en la ventana. Con Cancelar cierra la ventana sin cambiar nada.
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webi ke

+ Aiadir secch O I 3 ediciones @ Guardar esta version Publicar -+

O tnicio oo mighoke. e/ Publicar la versidn 5

o horario: de lunes a vi

hado d

PANADERIA EN MADRID

He afiadido otro bloque de horario en inicio, 7Y . é
después de la presentacion de los productos, EI n de cuda dla r“len
con los dias y horas que ha Indicado. Los dos m ,

bloques de horario anteriores se mantienen,

por lo que ahara aparece fres veces en Inicia homeado e v
Se ha aftadido una secrion o pagina nueva,

[por eso esto ha costado 2 ediciones. Véala a
laderecha. /La quiere de otra manara? Cancelar Publicar +

Describalo y ajustaré la propuesta.

estionada

° Propuesta aplicada (version 5}

< Aplicado + Deshacer

% Elegirelemento @  Eljs un elemento, o

a1 weh (aqui no confimada)

Elija donde se publica su sitio

Si su sitio ya esta publicado, el boton se llama Publicar cambios. Todo lo que modifique a partir de
entonces solo lo vera primero en el editor. Solo después de hacer clic en Publicar cambios lo veran sus
visitantes. Si quiere volver a retirar su sitio de internet, también puede hacerlo en esta ventana. Su sitio
en si se mantiene guardado.

Atencion: si su sitio se publica en un paquete de hosting, se colocara en la carpeta web de ese
dominio. Los archivos con el mismo nombre se sobrescribiran. Si actualmente hay otro sitio web en
ese dominio, haga primero una copia de seguridad. Consulte WebOké Backups: restaurar archivos.

Ayuda en el editor

En la parte superior hay un botén con una i. Con él abre Ayuda y guia: explicaciones de cada funcién
y la guia desde el principio. También puede simplemente preguntarle a la IA en el chat; hacer una
pregunta no cuesta nada.
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8.3 El creador drag-and-drop

¢ Prefiere construir su sitio web completamente usted mismo? Utilice entonces el Creador drag-and-
drop. Elige una plantilla y ajusta cada elemento a mano, arrastrando y soltando. Puede afadir un
Creador drag-and-drop gratuito a cada dominio de un plan de hosting. ¢ Quiere usar todas las
funciones mas adelante? Puede pasar a la versién de pago.

¢Donde encuentra el Creador drag-and-drop?

Vaya a Mis productos y elija Mis creadores de webs, o haga clic en el menu de la izquierda en Al
Builder. Haga clic arriba en la pestafia Creador drag-and-drop (1). Con Iniciar demo (2) prueba
primero el creador, sin crear nada. Con Anadir (3) vincula un creador a un dominio.

aene & miweboke es/minsitebuilders?tab=sp

Mis creadores de webs

dos sus sitlos web en un solo lugar

Con el Drag-and-drop Builder |2 crea usted r

Al Builder Drag-and-drop Builder
1 sitio wt 5] 2
Describa suweb y la 1A Ia crea Créela usted mismo arrastrando y softando

Y Mis productos

@ Mis dominios

Drag-and-drop Builder
B g P A

® Programa de afiliados

E  DemoCliente ES

El Creador drag-and-drop en Mis creadores de webs

Anadir un creador

1. Haga clic en Aiadir. Se abre la ventana Ahadir Drag-and-drop Builder.

2. Rellene en Nombre de dominio o subdominio (sin www) (1) el dominio en el que se publicara
el sitio web, por ejemplo ejemplo.es o blog.ejemplo.es. Un subdominio ya debe existir.

3. Elija en Tipo de creador de webs (2) la Versién gratuita o la Versién de pago. La versién de
pago tiene mas posibilidades.

4. Haga clic en Aiadir. Con Cancelar cierra la ventana.
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& miweboke esmijnsitebuiders?tab=sp

©  Afadir Drag-and-drop Builder

Mombie de dominio o subdeminio (sin www)

ca 2l nomiie subdominio (2xistents) en el que

cionar &l creador de

Tipo de creador de webs

o #8 Versidn gratuita

Afadir un Creador drag-and-drop

Gestionar sus creadores

Ca“"ela' m

Si ha afadido un creador, aparecera en la lista con el dominio, el tipo (Version gratuita, Version de

pago o Plan de creador de webs) y la fecha en que lo inici6 por Ultima vez. Arriba vera cuantos
creadores de pago tiene y cuantos estan en uso. Por cada creador dispone de estos botones:

Botén ¢Qué hace?

Iniciar Abre el creador en una nueva pestafia. Alli construye su sitio y lo publica.

Cambiar Cambia el nombre de dominio en el que se publica el sitio web.

Mejorar Convierte un sitio web gratuito en uno de pago, con mas posibilidades.

Reducir Convierte un creador de pago a la version gratuita, una sola vez. Después ya no podra

mejorar de nuevo.

Copias de Muestra las copias de seguridad automaticas de este creador.
seguridad
Eliminar Elimina todo el sitio web. Lo eliminado se elimina de verdad.
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Copias de seguridad de su creador

Cada noche hacemos automaticamente una copia de seguridad de su proyecto del creador.
Guardamos un maximo de 6; la mas antigua se elimina cada vez. Haga clic en un creador en Copias
de seguridad. Por cada copia de seguridad puede elegir Restaurar, Descargar o Eliminar. Con
Crear una copia de seguridad ahora crea una al instante.

Atencion: restaurar sobrescribe el proyecto actual en el creador. Su sitio en linea solo cambia cuando
vuelva a publicar desde el creador.

Consejo: ¢ duda entre los dos creadores? Con el Al Builder tiene en pocos minutos un sitio completo
que después ajusta con palabras normales. Consulte Al Builder: crear su web automaticamente. El
Creador drag-and-drop es adecuado si quiere colocar cada detalle usted mismo.
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Nextcloud en Mi WebOké
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9.1 Su plan de Nextcloud en Mi WebOké

Con un plan de Nextcloud de WebOké dispone de su propio almacenamiento en linea, calendario,
contactos y colaboracién en servidores europeos. En Mi WebOké gestiona la parte comercial: su plan,
sus usuarios, sus licencias de Office, el almacenamiento adicional y un dominio propio. Cémo utilizar
Nextcloud por su cuenta (archivos, compartir, el calendario, las aplicaciones) puede consultarlo en la
guia de Nextcloud.

Abrir su plan

1. Haga clic en el menu de la izquierda en Mis productos. Reconocera su plan de Nextcloud por el
icono de la nube (1).
2. Haga clic en el plan o0 en Administracion. Se abre la pagina del producto.

LR & mijnweboke nlimijnproducten

I -ullke webhostng ~

E-mall verhuizen o WehOke Backups

A Nextcloud Family B » Actiel Beheer
demokdantnl webokecioud i

g WebHostTwo U240, webawere.nl o Actie @ DirectAdmin Beheer
Jermoklant-n

© Affiliate programma

Dermoklant ML

Su plan de Nextcloud en Mis productos

A la izquierda se muestran los datos de su plan (1): el nombre, el estado, la direccién de su Nextcloud,
cuando se renueva el plan y desde cuando lo tiene. Con un plan de pago también vera ahi cuanto
Almacenamiento y cuantos Usuarios esta utilizando. Arriba a la derecha se muestran los contadores
(2). Haga clic en Abrir Nextcloud (3) para ir a su propia Nextcloud. Se abre en una nueva pestafia.
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LE R & mijnweboke nliminproducten/212078

webhosating ~

© Wehsite Manager @ Min Sitsbullders = Domeinenperpakket 8 E-mall verhuizen

& Terug naar Mijn Producten °

5 Al Centrum Nextcloud Family Actief L
0van 500 GB
2 Mijn Producten

€119,40

250k12027 Nexicloud 35 met Euro-Office  MiEww

250k12026°
Jouw Nexicloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar

) Supportcentrum 0 van 500 GB

1vans

SRt e o = Configureerbare opties

Een upgrade betaal je naar rato by voor de rest van j@ periode en gaat in na

Opslagruimte 500GB (Inbegrepen)

© Affiliste programma
Nextcloud Office users

Dermoklant ML

Subdarmein van Nexteloud server Gratis subdomein op web v
Opties opsiaan

De productpaging v exiCioud- pakket

La pagina del producto de su plan de Nextcloud

Un plan de Nextcloud no tiene boton de DirectAdmin. Todo lo gestiona en esta pagina del producto o
en la propia Nextcloud.

¢ Qué hay en la pagina del producto?
Con un plan de pago, a la derecha encontrara estas tarjetas, de arriba abajo:

Tarjeta ¢ Qué gestiona ahi?

Los contadores Usuarios de Nextcloud, Licencias de Office Suite y Espacio de
almacenamiento: cuanto utiliza de lo que tiene.

Version de Nextcloud Qué version tiene y una actualizacion si esta disponible. Si no hay nada que hacer,
se indica que no hay actualizaciones disponibles.

Opciones Usuarios adicionales, licencias de Office y almacenamiento. Véase Gestionar

configurables usuarios y licencias de Office.

Cambiar plan de Cambiar a un plan de Nextcloud méas grande o mas pequefio.

hosting

Gestion de usuarios Afiadir, modificar y eliminar usuarios. Véase Gestionar usuarios y licencias de
Office.

Usar su propio Configurar su Nextcloud en su propia direccién. Véase Un dominio propio para su

dominio Nextcloud.
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Asistente de IA en Activar el asistente de IA de Nextcloud con su propia clave (a partir de Nextcloud
Nextcloud Family).

Conectar su propia IA Determinar qué puede hacer una herramienta de IA de sus usuarios en esta
Nextcloud (Family y Max).

A veces, entre las tarjetas, también aparece una sugerencia de un producto que encaja bien con su
plan, como Email Only.

[ X X ] & mijnweboke.nliminproducten/212078

£11940

Dashboard =
258207 Nextcloud 35 met Euro-Office  Niguw

25 okt 2026
Jeuw tcloud-versie is 35.0,2. Gee
. 0 van 500 GB
5 Al Centrum

Tvans

o
SESfieicead. S = Configureerbare opties

Een upgrade betaal je naar rato bi voor de rest

P Mijn Producten

Opslaguimte 5006E (Inbegrepen)

} Supportcentrum

Nextcloud Office users

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op webt v

@ Affiliate programma

2 Hostingpakket wijzigen

Ean upgrade gaat direct in met verrekening naart rate; een downgrade gaat in per je volgende verlenging
Demoklant NL

Nextcloud Family —Huiie

€ 119,40/ jaar excl, bvw €179,40/jaar excl. btw

La version de Nextcloud y las opciones configurables

Debajo se encuentran las tarjetas para cancelar o transferir su plan. Cémo funciona esto puede
consultarlo en Dar de baja un producto, anular la baja o transferirlo.

Otro plan o0 mas almacenamiento

En Cambiar plan de hosting vera su plan actual, con la etiqueta ACTUAL (1), y los demés planes. En
cada tarjeta se indica cuanto pagaria ahora por el resto de su periodo. Una ampliacion se aplica de
inmediato, con el célculo proporcional correspondiente. Una reduccion se aplica a partir de su siguiente
renovacion. Haga clic primero en el plan que desea y después en Cambiar plan (2). Mientras no haya
seleccionado otro plan, no podra hacer clic en el boton.
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LE R | & mijnweboke nlimijnproducten/212078

I :leke Webhosting ~

2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct inmet verrekening naar rato; &

y Al Centrum o € 119,40/jaar excl, biw € 179,40/jaar excl. biw

2 Mijn Producten

. o
1 Administratie 5 Gutuiincrnsbaiy + Gebruiker toevoegen -
Wijzigingen worden direct opgeslagen

O Supportcentrum

demaokiant

demoklant-nl@weboke.nl

@ Affiliate programma
hizrreitin # Eigen domein gebruiken

Gebr

DN DermoKlant NL
Controleren

# Al Assistent in Nextcloud — VOORLO¥IG GRATIS
Gebruik de officiéle Al-assistent van Naxtcloud binnen e sigen server
Gebruik Al in je eigen Nextcloud: chatten met de Assistent en teksien samenvatten, herschriiven en vertalen

Hostingpakiet wizigen

Cambiar plan de hosting

El almacenamiento adicional se gestiona en Opciones configurables. Tras el cambio, todos los
usuarios recibirdn automaticamente el nuevo espacio de almacenamiento. Véase Gestionar usuarios y
licencias de Office.

Nextcloud Free

Si tiene Nextcloud Free, dispone de una cuenta propia en nuestra Nextcloud compartida. Vera
entonces la tarjeta Su cuenta de Nextcloud Free con su nombre de usuario, nombre, correo
electronico, cuanto almacenamiento utiliza (Free dispone de 5 GB), cuando fue su ultimo inicio de
sesion y la version de Nextcloud. El inicio de sesion se realiza en la Nextcloud compartida, con su
nombre de usuario.

¢ Necesita mas almacenamiento, usuarios adicionales u Office? Es posible con un plan de Nextcloud
de pago. Véase Contratar algo adicional si ya es cliente.

Atencidn: con el boton Eliminar mi cuenta de Nextcloud Free elimina su usuario junto con todos los
archivos y finaliza el plan. Debera escribir su nombre de usuario para confirmar. Esto no se puede
deshacer y no existe copia de seguridad de sus archivos. Si desea conservar sus archivos, copielos
primero a otra cuenta de Nextcloud. Véase Transferir datos entre cuentas de Nextcloud.
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El asistente de IA de Nextcloud

A partir de Nextcloud Family puede utilizar el asistente de IA oficial de Nextcloud, dentro de su propio
servidor. En la tarjeta Asistente de IA en Nextcloud elige un Proveedor de IA (1) e introduce su
propia Clave API (2). Haga clic en Comprobar y activar. Usted paga directamente al proveedor de 1A
segun el uso; una suscripcion habitual a un servicio de chat de 1A no sirve aqui. En ¢Dénde consigo
una clave API? se indica donde encontrarla. Si la IA esta activada, aqui también puede elegir el
Modelo o volver a desactivarla con Desactivar la IA. Solo el titular de la cuenta puede gestionar esto.

ece & minweboke. nlimijnproducten/212078

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRATI
88 Dashboard Gebruik de officiele Al-assistent van Nextcloud binnen | sigen server.

cloud: chatty teksten samenvatten, herschrijven en vertalen
7 Al Builder

O Al Centrum
Al-aanbisdsr

@ Mijn Producten

Mijn Domeinen APt-sleutel

B Mijn Facturen

Controleren en aanzetten

AANBEVOLEN B1J DIT PAKKET

E2

Maak je Nextcloud compleet met Email Only
in, naadloos geintegreerd met Nextcloud Mail. 100

@ Affiliste programma

DN DemoKlant NL

Koppelen staat aan voor dit pakket. Uitzetten

Wat een Al op dit pakket maximaal mag

Asistente de IA en Nextcloud

Si tiene Nextcloud Personal, también vera la tarjeta, con el aviso de que esta funcion esta disponible a
partir de Nextcloud Family.

Conectar su propia IA

En Nextcloud Family y Max, la pagina del producto también incluye la tarjeta Conectar su propia IA.
Ahi determina qué puede hacer como maximo una herramienta de IA de sus usuarios en esta
Nextcloud. Por cada componente, como Archivos, Calendario, Contactos y Notas, activa o desactiva
Permitir lectura y Permitir escritura. A continuacion, haga clic en Guardar. Con Desactivar
desactiva la conexion para todo el plan. En IA conectadas vera qué herramientas de IA estan
conectadas. Como conectar usted mismo una herramienta de |A puede consultarlo en Servidor MCP:
conectar su propia IA a su plan.
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Domeinen

B8 Dashboard
¥ Al Builder
D AC

© Mijn Producten

sorteentrum

© Affiliate programma

Demoklant ML

Conectar su propia IA
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9.2

Gestionar usuarios y licencias de Office

Con un paquete de Nextcloud de pago, gestiona sus usuarios directamente en Mi WebOké. No es
necesario iniciar sesion en Nextcloud para ello. Los cambios se guardan de inmediato.

Anadir un usuario

1
2

. Vaya a Mis productos y abra su paquete de Nextcloud.
. Haga clic en la tarjeta Gestion de usuarios en Aiadir usuario. Se abrira la ventana Nuevo
usuario de Nextcloud.

[ & mijnweboke.nlimynproducten/212078

I tl‘ke Webhosting

Min Producten o

i Mijn Domeinen

i oY)
Wijzigingen worden direct opgeslage

demoklant

demoklant-nl@weboke. nl

B Mijn Facturen

# Eigen domein gebruiken

O Supporteentrum

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLD®IG GRATIS

Gebruik de officigle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.

@ Affiliste programma Gebruik Alin je eig net en teksten samenvatten, herschrjven en vertalen

o

Al-aanbisder Mistral (EU)
Demokiant NL

APl-sleutel

Gebnulkersbeheer

Gestién de usuarios: Afiadir usuario (1), un usuario (2) y el menu de los tres puntos (3)

3.

Manual de WebOké - www.weboke.es

Introduzca un Nombre de usuario (1). Con él, el usuario iniciara sesion. Use letras mindsculas,

nameros, un punto o un guion. El nombre de usuario no se podra modificar mas adelante.

. Introduzca el Nombre visible y la Direccién de correo.

. Elija una Contrasefia (2) o haga clic en Generar. La contrasefia debe tener como minimo 10
caracteres, con al menos un namero y un caracter especial, por ejemplo ! o #. No use el nombre
ni la direccién de correo del usuario en la contrasefia; esto se rechaza. Comparta la contrasefia
de forma segura con el usuario.

. ¢ Necesita el usuario poder editar documentos, hojas de célculo y presentaciones en linea?
Marque Asignar licencia de Office Suite (3).

. Haga clic en Crear usuario (4). Con Cancelar cierra la ventana sin hacer nada.
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& mijnweboke.nliminproducten/212078

&+ Nieuwe Nextcloud-gebruiker

Gebruikersnaam

o voorbeeld

Weergavenaam

Voorbeeld Gebruiker

E-mailadres
demo-collega@weboke.nl

Wachtwoord

/i
(2]

on Office Suite-licentie toewi|zen

Annuieren

La ventana Nuevo usuario de Nextcloud

Si la creacién tiene éxito, la ventana se cierra y el nuevo usuario aparece en la lista. El nimero en
Gestion de usuarios y el contador Usuarios de Nextcloud aumentan en uno.

El nuevo usuario recibe automéaticamente el espacio de almacenamiento de su paquete. Si ha
alcanzado el nimero maximo de usuarios, no podra afadir mas usuarios. En ese caso, aumente
primero el nimero en Opciones configurables (vea mas abajo).

Modificar un usuario

Cada usuario aparece como un bloque en Gestion de usuarios, con el Nombre de cuenta (1), el
Nombre visible, la Direccién de correo, el Ultimo inicio de sesién y si Office Suite esta activado

(2). Arriba a la derecha esté el boton de los tres puntos (3).
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48 Gebruikersbeheer

Wijzigingen worden direct of

o Al Centrum demokiant

2 Mijn Producten

demoklant-nl@weboke.nl

Voarbeeld Gebruiker

O Supportcentrum

demo-collega@weboke.nl o‘\_:‘. Actisf

@ Eigen domein gebruiken

Gebruik j oor pe Nextcloud, bigvoorb

bezit of zelf ¢
© Affiliate programma
Controleren

DN DermoKlant NL

[ odisn # Al Assistent in Nextcloud v

Gebruik de officiéle Al-assist

Al-aanbieder Mistral (EU)

E&n georuiker in Gebiukershenee

Un usuario en Gestion de usuarios

» El Nombre visible y la Direccion de correo se modifican directamente en la fila. Después,
haga clic en Guardar.

» Con el interruptor Office Suite asigna o retira una licencia de Office al usuario. Junto al
interruptor aparece Activo o Inactivo.

» Detras de los tres puntos (1) estan Cambiar contraseiia, Desactivar (o Activar) y Eliminar.
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LE R | & mijnweboke nlimijnproducten/212078

a8 5
o & Gebruikersbeheer - + Gebruiker toevoegen -
8 Dashboard Wijzigingen worden direct of =

O Al Centrum Jemoklant demoklant

2 Mijn Producten

demoklant-nl@weboke.nl

Voarbeeld Gebruiker

0 Supportcentrum Wachtwoord wijzigen

Ultschakelen
demo-collega@weboke.nl

@ Eigen domein gebruiken

Gebruk je eigen

hezit of zelf gast registrerer

© Affiliate programma

DN DermoKlant NL

# Al Assistent in Nextcloud  v0or

Gebruik de officigle Al-a:

Al-aanbieder Mistral (EU)

HEt menu met de dre puntjes

El menu de los tres puntos

Si un usuario ain no ha iniciado sesion nunca, en Ultimo inicio de sesién aparecera una fecha de
1970. Esto significa que todavia no ha iniciado sesion.

Un usuario desactivado ya no puede iniciar sesion, pero sus archivos se conservan. Vera junto a él la
etiqueta Desactivado.

Atenciodn: si elimina un usuario, todos sus archivos, calendarios y contactos se eliminaran
definitivamente. Esto no se puede deshacer. Primero aparecera la ventana Eliminar usuario; solo con
Si, eliminar definitivamente (1) el usuario desaparecera. Si tiene dudas, haga clic en Cancelar y
desactive primero al usuario.
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& mijnweboke nlimijnproducten/212078

A Gebruiker verwijderen

Weet je zeker dat je Voorbeeld Gebruiker (voorbeeld) wilt

2 Alle b  agend's en van deze
gebruiker worden definitiaf verwi|derd. DIt kan niet ongedaan warden

gemaakt

Annuleren

Eliminar un usuario

Licencias de Office

Con una licencia de Office, un usuario puede abrir y editar documentos, hojas de calculo y
presentaciones en linea en Nextcloud, incluidos archivos de Word, Excel y PowerPoint. Los usuarios
sin licencia no ven las aplicaciones de office. La licencia se asigna al crear el usuario o0 mas adelante
con el interruptor Office Suite.

¢ Estan todas las licencias en uso? Desactive Office en alguien que no lo necesite, 0 adquiera mas
licencias a través de Opciones configurables. Para saber como trabajar con las aplicaciones de
office, consulte el manual de Euro-Office.

Consejo: si hay una actualizacion disponible para su Nextcloud, vera una tarjeta con la nueva version
en la parte superior de la pagina del producto. Con una licencia de Office, al realizar esa actualizacion
también pasara a Euro-Office, el paquete ofimatico en linea europeo. Inicie la actualizacién cuando le
convenga; suele tardar entre 5 y 15 minutos. Solo el titular de la cuenta puede iniciar esta
actualizacion.

Mas usuarios, licencias o almacenamiento

1. En la pagina del producto, vaya a Opciones configurables.

2. Elija el almacenamiento (1) o el numero de licencias de Office que desee. Junto a cada opcion
vera su coste.

3. Haga clic en Guardar opciones (2) y después en Confirmar y pagar.
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LE R | & mijnweboke nliminproducten/212078

web@‘.ke , Webhosting ~  Domeinen roducten

Open Nexicloud © = Configureerbare opties

88 Dashboard Een upgrade betaal je naar rato bi voor da rest van je periode en gaat in na betaling: een verlaging gaat direct
% Al Builder
Opslagruimte o 50068 (Inbegrepen)

O Al Centrum

2 Mijn Producten ;
Nextcloud Office users

B Mijn Facturen

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op weht v

0 Supportcentrum Opfies opslaan e

k2 Hostingpakket wijzigen
Een upgrade gaat direct in met verrekening naar rato; een downgrade geat In per je volgende verlengin

Nexicloud Family Humie Nexicloud Ma
€ 119.40/Jaar excl. btw € 179,40/jaar excl. btw

@ Affiiate programma
Verdien met het aanbrenges
Demoklant ML

& Gebruikersbeheer

Wijzigingen wordan direct of

+ Gebruiker toevoegen =+

demokiant

Opciones configurables

Una mejora se paga de forma proporcional por el resto de su periodo y se aplica tras el pago. Una
reduccién se aplica de inmediato. Puede obtener mas informacion sobre las opciones en Modificar
opciones y direcciones IP adicionales.
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9.3 Un dominio propio para su Nextcloud

Su Nextcloud esté primero en una direccidn nuestra, como susnombre.webokecloud.nl. ¢ Prefiere su
propia direccion, por ejemplo cloud.suempresa.nl? Esto lo configura usted mismo en la pagina de
producto de su paquete. Esto es posible con un paquete de Nextcloud de pago y solo puede hacerlo el
propietario de la cuenta.

Atencion: esto no se puede deshacer. Después ya no podra volver a una direccién en webokecloud.nl.
Su Nextcloud seguira siendo accesible también en la direccién anterior, por lo que los enlaces
existentes seguiran funcionando.

Paso 1: hacer que el dominio apunte a su Nextcloud

1. Vaya a Mis productos y abra su paquete de Nextcloud.

2. En la tarjeta Usar su propio dominio (1), introduzca el nombre de dominio que desea usar.
Puede ser un dominio que ya tenga o que vaya a registrar, por ejemplo cloud.suempresa.nl.

3. Haga clic en Comprobar (2).

[ X X ] & mijnweboke.nliminproducten/212078

# Figen domein gebruiken
B8 Dashboard .
17 Al Builder
O Al Centrum
S Mijn Producten

) Mijn Domeinen # Al Assistent in Nextcloud  VOOHLOFIG GRATI
o Gebruik de officigle Al-assistent van Nextcloud binnen je sigen server.
s Mijn Facturen Gebruik Al in je eigen Nextcloud: chatten met de Assistent en teksten sarr
e koppelt daarvoor je elgen account b een Al-aanbieder.
Mijn Administratie

Al-aanbieder Mistral (EU)

D Supportcentrum

APl-sleutel

Waar haal Ik een AP|-sleutel?
@ Affiliate programma Controleren en aanzetten
Verdien met het aanbrenge:

AANBEVOLEN BIJ DIT PAKKET
DN Demoklant NL = Maak je Nextcloud compleet met Email Only

eigen domein, naadloos geintegreerd met Nextcloud Mat

Meer over Email Only - Wanaf € 1,05/mnd

Usar su propio dominio

4. Si el dominio todavia no apunta a su servidor de Nextcloud, vera exactamente qué registro debe
crear: un registro A para su dominio con la direccion IP de su servidor de Nextcloud. Si el
dominio también tiene un registro AAAA, vera a qué direccién debe apuntar, o si debe eliminarlo.
También vera de inmediato cuanto cuesta el dominio propio: ahora por el resto de su plazo y
después por afio.
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5. Cree el registro en la gestion DNS de su dominio. Si su dominio esta en WebOké, hagalo en Mis
Dominios. Consulte Gestionar el DNS: afadir, modificar y eliminar registros.

6. Espere a que el registro funcione. Esto puede tardar hasta unas horas. Después, haga clic de
nuevo en Comprobar.

e & mijnweboke nifminproducteni212078

'ﬂl"ke Nebhosting
v Webhosting
o r

B8 Dashboard

cloud.demoklant-nl.nl Controleren

> Al Centrum

e M P cloud demoklant-nl.nl wijst nog niet naar je Mextcloud-server. We zetten nog niets om. Zodra
- het record er staat (dat kan tot een paar uur duren), controleer je opnieuw.
Miin Domeinen Maak bij het DNS-beheer van je domein een A-record voor cloud. demoklant-nl.nl met de

waarde 185.158.164.15

B Min Facturen Heeft cloud.demoklant-nl.nl ook een AAAA-record? Laat dat dan wijzen naar
2a07:2e80:700:185158:164:15, of haal het weg,
Kosten nu: € 23,47 voor de rest van je huidige termijn (tot 25-10-2027). Daarna betaal je
€ 24,00 per jaar extra

# Al Assistent in Nextcloud ~ VOOALOPIG GRATIS

Gebruik de officiele Al-assistent van Nextcloud binnen |2 eigen server.

& Affilate programma Al-aanbieder Mistral (EL)

APl-sleutel

DN DemoKlant NL

Controleren en aanzetten

Qué registro debe crear

Hasta que el registro sea correcto, no cambiamos nada todavia.

Paso 2: configurar el dominio propio

1. Si el DNS es correcto, vera que su dominio apunta a su servidor de Nextcloud, junto con los
costes.

2. Lea la advertencia y marque Entiendo que esto no se puede deshacer.

3. Haga clic en Configurar dominio propio.

Ahora procedemos a cambiar su Nextcloud. Esto tarda unos minutos; durante ese tiempo su Nextcloud
no estara disponible. La tarjeta se actualiza automaticamente y muestra cuando su Nextcloud funciona
en su propio dominio. Nosotros nos encargamos del certificado de seguridad (https). Solo paga si el
cambio se realiza correctamente. Si no se consigue, no se cambia nada y no paga nada.

éPor qué no veo la tarjeta?

» Tiene Nextcloud Free. Un dominio propio solo es posible con un paquete de pago.
» No es el propietario de la cuenta, sino un usuario con otros permisos.
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» Su Nextcloud ya funciona con un dominio propio. Si desea usar otro dominio propio, péngase en
contacto con soporte. Consulte Enviar un ticket.

¢Usa las aplicaciones de Nextcloud en su ordenador o teléfono? Después del cambio, podra usar alli
su nueva direccion. Coémo vincular las aplicaciones lo puede leer en el manual de Nextcloud.
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9.4 Transferir datos entre cuentas de Nextcloud

¢ Desea copiar sus contactos, calendarios y archivos de una cuenta de Nextcloud a otra? Por ejemplo,
de Nextcloud Free a su nuevo paguete de pago, o de una cuenta antigua a una nueva. Utilice entonces
Nextcloud Export. Ambas cuentas de Nextcloud deben estar alojadas en nuestros servidores.

¢Donde se encuentra Nextcloud Export?

Escriba en la barra de blusqueda situada en la parte superior de Mi WebOké Nextcloud Export y haga
clic en el resultado. O vaya directamente a mi.weboke.es/nextcloudexport. Debe haber iniciado sesion.
La funcién todavia esta en fase beta.

[ X X ] & miweboke esinextcloudexport

ml‘ke < Al e

Nextcloud Export « s

Copie contactos, calendarios y archivos entre cuentas de Nextcloud alojadas en nuestros servidores

Atencidn: ambos dominios de Nextcloud deben estar alojados en nuestros servidores, Lo que ya existe se omite (sin elementos duplicados)

Contrasefia de aplicacidn necesaria con la verificacion en dos pasos: si liene activada la verificacidn en dos pasos, cree una conlrasefia de
aplicacién en Nextcloud > Configuracion > Seguridad > Dispositivas y sesiones

Tiempao de procesamiento: la copia puede tardar de minutos a horas, segin la cantidad de datos. Durante ese tiempo puede parecer que la
pégina se ha bloqueado; es normal. Espere a que termine la copia

Copiar desde (origen) Copiar a (destino)

Dominio de Nextcloud Dominio de Nextcloud o

oud. nusvodominio.es
Nombre de usuario Nambre de usuaric

e : anieanafian contobta d4 aicacicn Contrazedia o contrasefia de aplicacian
& Programa de afiliados

DE  DemoCliente ES

¢Qué desea copiar?

o Contactos

Calendarios
Archivos

Iniciar la copia °

Nextcloud Export: copiar datos entre cuentas de Nextcloud

Cémo copiar sus datos

1. Introduzca en Copiar desde (origen) (1) el Dominio de Nextcloud, el Nombre de usuario y la
contrasefia de la cuenta donde se encuentran actualmente los datos.

2. Introduzca en Copiar a (destino) (2) los mismos datos de la cuenta a la que deben transferirse.

3. Elija en ¢ Qué desea copiar? (3) qué desea transferir: contactos, calendarios y archivos. Por
defecto, los tres estan activados.
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4. Haga clic en Iniciar la copia (4).

La copia puede tardar desde minutos hasta horas, dependiendo de la cantidad de datos que tenga.
Durante ese tiempo, es posible que la pagina parezca estar congelada; esto es normal. No cierre la
pagina. Cuando haya finalizado, vera jCopia completada! con el nimero de contactos, elementos de
calendario y megabytes de archivos que se han copiado, asi como cuantos se han omitido.

Datos de interés

» No se sobrescribe ni se elimina nada. Lo que ya exista en el destino se omite. De este modo no
obtendra elementos duplicados, ni siquiera si repite el proceso.

» Todas las libretas de direcciones y calendarios del origen se combinan en la primera libreta de
direcciones y el primer calendario del destino.

» El origeny el destino no pueden ser los mismos.

» ¢Tiene activada la verificacion en dos pasos en una cuenta? Utilice entonces una contrasefia de
aplicacion en lugar de su contrasefia habitual. Puede crearla en Nextcloud en Ajustes,
Seguridad, en Dispositivos y sesiones. Puede consultar como funciona en el manual de
Nextcloud.

Atencion: si desea dar de baja la cuenta antigua después, compruebe primero en la cuenta nueva que
todo esté presente. La eliminacién no se puede deshacer.
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Facturas y pagos
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101 Cémo ver y descargar sus facturas

Todas sus facturas se encuentran en Mi WebOké, en Mis facturas, en el menu de la izquierda. Alli
vera todas las facturas que le hemos emitido, pagadas o pendientes. Puede consultar una factura,
descargarla en pdf o enviarla a una direccion de correo electrénico, por ejemplo a su gestor.

eee & miweboke.esiminfacturen

webé:_f( g Alojamiento web

o B Resumen ® Pendienie @ Pagada ® Saldoa favor & Domiclliacion bancana SEPA

Mis facturas

Olvidese de las facturas -
Configursr

- o @ Domiciliacién bancaria SEPA

Fpid2026101235741

Spid202610123241t

® Programa de afiliados

DE  pemoCliente ES

El resumen de sus facturas

El resumen

1. En la parte superior estan las pestafias (1): Resumen (todas las facturas), Pendiente, Pagado,
Saldo a favor, Domiciliacién bancaria y Transacciones.

2. Con Mostrar (2) filtra por estado: No pagada, Pagada, Cancelada, Reembolsada, Domiciliacion,
En trdmite o Borrador. Elija Todo para ver todas las facturas.

3. Por cada factura vera el nimero de factura (3), la fecha, el importe, lo que ya se ha pagado, lo
gue queda pendiente y el estado. Haga clic en el nUmero o en la linea para abrir la factura.

4. Ala derecha estan las acciones: PDF (4) descarga la factura al instante, el icono del avioncito de
papel (5) abre la ventana para enviar la factura por correo. Si una factura sigue pendiente,
también vera alli el boton Pagar.

Si todavia no tiene activada la domiciliacién bancaria, en la parte superior aparece una barra con el
texto Olvidese de las facturas. Con Configurar (6) accede a la domiciliacion. Puede leer cémo
funciona en Configurar o detener la domiciliacion bancaria.
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Si hay facturas pendientes, encima de la lista vera cuantas son y qué importe queda por pagar (1),
junto con el botén Pagar todo (2). En cada factura pendiente aparece el botén Pagar (3). También en
el menu de la izquierda, junto a Mis facturas, vera cuantas facturas estan pendientes. Consulte Pagar

una factura (también varias a la vez).

ase & mijn weboke. nlimijnfacturen

B8 Dashboard
Mijn Facturen

5 Al Centrum

°1 openstaande factuur - € 6,04

Mijn Producten

Miin Domeinen i
M Daminice Nooit meer aan facturen denken

= stel automatische incasse (SEPA) In, den inr
= Mijn Facturen

S Automatische incasso

(> Supportcentrum

#picl202611123614t

#pid202610123174t

#pid202610123171t 5-10-202¢ € 144,47
@ A"'z'a‘e"'l""""““ . #pid202610123168t

#pid202610123161t

DemoKlant ML

Mis facturas con una factura pendiente

Abrir una factura

En la pagina de la factura vera los articulos facturados con el subtotal, el IVAy el total. Debajo

aparecen los datos de la factura: fecha de emision, fecha de vencimiento, método de pago, a nombre

de quién va la factura y nuestros datos bancarios y fiscales. Al final del todo estan los pagos
correspondientes a esta factura, con la fecha y la forma de pago.
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LE R | & miweboke esimijnfaciuren/3643383

® Pendiente @ Pagada ® Saldoa favor & Domiciliacion bancana SEPA B Transacciones

Factura #pid202610123514t «Pagada B POF 4 Enviarporcomeo

(]

Esta factura estd pagada

i= Conceptos facturados

democliente-verhuis.es (transferencia, mas tarde) (31/10/2026- 30/10/2027)

« Volver a Mis facturas
Subtotal €11,95

HIVA €251

Total €14.46

B Datos de facturacion

@ Programa de afiliados echa de la facturs 31-10-2026

07-11-2026

iDeal
DemoCliente ES

DemoCliente ES
Calle Ejemplo 1
28007 Madrid
Espafia

VEr Una factura

Consultar una factura

A la derecha vera si la factura estd pagada. Si sigue pendiente, vera alli el importe pendiente y la fecha
limite de pago, junto con el boton Pagar ahora (1), un codigo QR para pagar desde el teléfono (2) y un
cédigo QR para su aplicacion bancaria si prefiere hacer la transferencia usted mismo (3). Puede leer
como funciona el pago en Pagar una factura (también varias a la vez).
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ebhosting ~  Domemen ~

B overzicht ® Openstaand @ Betaald & Kredietsaldo & Automatische incasso B

Dashboard

Al Builder Factuur #pid202611123614t fobematd. [UMVFOREE FolNslion

O Al Centrum
i= Gefactureerde items

Mijn Producten

Mijn Domeinen
E Mijn Facturen demoklant-nlextra2 nl (02-11-2026 - 01-11-2027)
= Mijn Administratie
D Suppoertcentrum szl €499

€1,05

£6.04

B Factuurgegevens

@ Affiliate programma

fhen miet het sanbrengen

02-11-2026

09-11-2026
Dermaoklant NL - Terug naar Mijn Facturen
Bankoverschrijving

Demoklant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Nederland

Consultar una factura pendiente

Descargar en pdf

Haga clic en PDF (1). La factura se descargara como archivo pdf. Lo encontrard después en su
carpeta Descargas. El pdf contiene los mismos datos que la factura en pantalla, con su direccion,
nuestros datos, las lineas y el estado.
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ece & miweboke esimijnfaciuren/36438837pdi=1

webZ. ke.c- FACTURA

Factura a De

DemoCliente ES Webawere Internet Solutions BV

Calle Ejemplo 1 Hoogstraat 13C

28001 Madrid 1391BP Abcoude

ES NIF-IVA: NLB134732388B01
IBAN: NLO4BUNQ2206440466

Numero de factura Fecha de factura Fecha de vencimiento Estado

pid202610123514t 31/10/2026 07/11/2026 PAGADA

Descripcion Importe

democliente-verhuis.es (transferencia, mas tarde) (31/10/2026 - 30/10/2027) 11,95€

Subtotal 1195€
IVA 21% 251€

Total 14,46 €

La factura en por

La factura en pdf

Enviar una factura por correo

1. Haga clic en Enviar por correo (2) en la pagina de la factura, o en el icono del avioncito en el

resumen.
2. Introduzca la direccioén de correo electrénico a la que debe enviarse la factura (1). Su propia
direccién ya aparece rellenada.
3. Haga clic en Enviar. El destinatario recibira el correo habitual de factura con el pdf adjunto.
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& miweboke.es/mijnfacturen/3643883

<4  Enviar factura por correo »®

Introduzea la direccian de corteo electrdnico a la que se debe enviar
|a factura. Se enviara el correo estandar de factura (con el PDF
adjunto)

Direccion de comeo electronico

[emocliente@weboke es

Enviar una factura a otra direccién de correo electrénico

Asi es como se ve el correo con la factura. También lo recibira automaticamente con cada factura
nueva. En la parte superior aparecen el nimero de factura, la fecha de vencimiento y el importe, y
debajo las lineas de la factura. Con Pagar la factura o el cédigo QR puede pagar al instante. ¢ Prefiere
hacer la transferencia usted mismo? Escanee entonces el segundo c6digo QR con su aplicacion
bancaria.
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[ X N ) & demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke..
Je nieuwe factuur staat klaar

Beste Demoklant ML,

We hebben op 02-11-2026 een nieuwe factuur voor je aangemaakt. Hieronder zie
je in één ocogopslag waar hij over gaat.

UMMER

ALDATUM

pidzez611123614t 09-11-2026

FACTUURBEDRAG

€ 6,04

OMSCHRIJVING BEDRAG

demoklant-nl-extra2 nl (02-11-2026 - 01-11-2027) €499

BTW 21%

Totaal

Nooit meer aan facturen denken?

Met automatische incasso schrijven wij het bedrag zelf af, zodat je diensten nooit
stilvallen door een vergeten factuur. Je kunt het op elk moment weer uitzetten

Zet incasso aan —

Direct betalen

Betaal in een paar tikken, of scan de QR-code met de camera van je telefoon.

Niet zeker of deze mail echt van ons is? Klik dan niet op de knop, maar ga
zelf naar onze website www.weboke.nl. Kies in het menu Support voor
'Ingeven actiecode’ en plak daar deze code:

rd-...
Mebsite: www.weboke.nl > Support > Ingeven actiecode

Vertrouw je deze mail wel? Dan kun je ock direct op de knop hieronder
klikken.
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Vi pridadl pel JalinuveIsSeingving
Werkt de knop niet? Kopieer deze link in je browser:
hitps:/mijn.weboke.nl/rdy/...

Scan deze code met je eigen bank-app; de overschrijving staat dan klaar met
ons IBAN, het bedrag en het factuurnummer. Je hoeft alleen te bevestigen.
Werkt met de app van ING, bung, Knab, ASN, SNS en RegioBank. Rabobank,
ABN AMRO en Triodos herkennen deze code niet: gebruik dan de gegevens
hierboven of betaal via iDEAL.

Klopt er iets niet of heb je een vraag over deze factuur? Reageer gewoon op
deze mail, dan kijken we ernaar.

Met vriendelijke groet,
team WehOké

WebOke

De e-mail met je nieuwe factuur WebOke

El correo de la factura

Consejo: ¢ quiere enviar por correo o descargar varias facturas a la vez? Seleccionelas en el resumen
y elija una accion en la barra azul. Puede ver cdmo hacerlo en Pagar una factura (también varias a la
vez).

Transacciones: todo de un vistazo

En la pestafia Transacciones vera todo lo que ha ocurrido con el dinero en su cuenta, ordenado por
fecha: facturas, pagos, reembolsos y su saldo a favor. En la parte superior estan los totales: facturado,
pagado, pagado con saldo a favor o nota de crédito, pendiente actualmente y su saldo a favor.
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LE R | & miweboke esimijnfaciurenfiransacties

web< ke -

B Resumen ® Pendiente @ Pagada ® Saldoa favor & Domiclliacian bancania SEPA
Panel
Al Builder Todo lo que ha ocuimido en su cuenta: facturas, 05, Teer 05 y su saldo a favor, por fecha.

Centro de |A

£61,23 €61,23

Afio  Todos los afios v [ Descargar en pdf o

g Mis productos
Mis dominios
5 Mis facturas
5 Miadminist
5 Cantro de soporte Pago (Mallie) pid2026101235141
Factura phd2026101235141

Pago (Mollie) pid202610123241t

Factura

@® Programa de afiliados

E  DemoCliente ES

La pestafa Transacciones

En Afo (1) elija un afio para ver Unicamente ese afio. Con Descargar en pdf (2) obtendra el resumen
en pdf, practico para su contabilidad o la declaracién de impuestos.
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10.2 Pagar una factura (también varias a la vez)

Una factura pendiente se paga en Mi WebOké. Puede pagar una sola factura, varias facturas que
usted mismo elija, o todo lo que esté pendiente de una sola vez. En todos los casos llegara a la misma
pantalla de pago, donde elegira como desea pagar.

Pagar una factura

1. Vaya a Mis facturas y seleccione la pestafia Pendiente (1).
2. Haga clic en Pagar junto a la factura (2), o abra la factura y haga clic en Pagar ahora.
3. En la pantalla de pago, elija un método de pago y complete el pago.

ese & mijnweboke. nlimijnfacturenfopenstaand

B Overzicht

B8 Dashboard
“ Al Builder Mijn Facturen

o Al Centrum
B 1 openstaande factuur - € 6,04

& Mijn Producten

Miin Dometnen :
Mijr Do @ Mooit meer aan facturen denken

76l sutomatische ncasso (SEPA) |
5 Mijn Facturen

Onbataald - @ Automatische incasso

#pid202611123614t 2-11-2026 POF om

& Affiliate programma

N DemoKlant ML

La pestafia Pendiente

En el correo de la factura también encontrara un enlace de pago. Este le lleva a la misma pantalla de
pago, incluso si no ha iniciado sesion.
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Producten - SUPpOn =

Factuur #pid202611123614t o Mailen
B8 Dashboard
= Gefactureerde items
¥r Al Builder
) Al Centrum
jin Producten demoklant-nl-extraZ.nl (02-11-2026 - 01-11-2027)
B Mijn Facturen Subtotaal €499

5 Mijn Administratie 2% BTW  €£1,05

O Supportcentrum Totasl €86,04

B Factuurgegevens
Factuurdatum 02-11-2026

Vervaldatum 09-11-2026

@ Affiliate programma

+ Terug naar Mijn Facturen
Betaalmethode: Bankoverschrijving

Gefactureerd san Dermoiiant NL
DN DemoKlant ML Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Mederland

Betalen aan Webawere Internet Solutions BV [y
Hoogstraat 13C
1391BP Abcoude
BTW: NL813473238B01

Pagar desde la pagina de la factura
En la pagina de la factura, pague con Pagar ahora (1). También encontrard dos cédigos QR (2 y 3).

Consejo: escanee el primer cédigo QR (2) con su teléfono y complete el pago alli. ¢ Prefiere hacer la
transferencia usted mismo? Escanee entonces el segundo cddigo QR (3) con la aplicacion de su
banco: nuestro IBAN, el importe y el nimero de factura ya estaran rellenados. No todas las
aplicaciones bancarias reconocen este c6digo; en la pagina de la factura se indica con qué bancos
funciona.

Pagar todo de una vez

Si hay varias facturas pendientes, vera sobre el resumen cuantas hay y qué importe sigue pendiente.
Haga clic ahi en Pagar todo. De esta forma pagara todas las facturas pendientes con un solo pago. El
pago se aplicara a sus facturas, empezando por la mas antigua.
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Elegir varias facturas

ese & mijnweboke.nliminfacturenopenstaand

B Overzicht

88 Dashboard
% Al Builder Mijn Facturen

O Al Centrum
B 1 openstaande factuur- € 6,04

@ Mijn Producten

Miin Domeinen i
Mijn Damisice - Nooit meer aan facturen denken

stel automatische incasso (SEPA) In, den inn
& Mijn Facturen

Weergeven  Onbetaald

) Supportcentrum

1 geselecteerd

o B spidzozei1123614t

@ Affiliate programma

N DemoKlan NL

Pagar las facturas seleccionadas

1. En el resumen, marque las facturas que desea pagar (1). Aparecera una barra azul con el
numero de facturas seleccionadas.

2. En la lista desplegable (2), elija Pagar las facturas seleccionadas.

3. Haga clic en Ejecutar (3). Accedera a la pantalla de pago con el importe total de su seleccion.

En la misma lista desplegable también encontrara Enviar por correo las facturas seleccionadas e
Imprimir las facturas seleccionadas. Al imprimir se genera un Unico PDF con todas las facturas
elegidas, una tras otra. Con Borrar seleccién quitara todas las marcas de nuevo.

La pantalla de pago

En la pantalla de pago vera en la parte superior el importe y debajo los métodos de pago. Los métodos
gue vea dependeran de su pais. Entre ellos puede haber iDEAL, tarjeta de crédito, PayPal, Bancontact
y una transferencia bancaria normal. Algunos métodos tienen un pequefio recargo, que se muestra
directamente junto al método. Si tiene saldo a favor en su cuenta, vera arriba del todo la opcion Pagar
con su saldo a favor. Con iDEAL con domiciliacién recurrente automatica (1) paga la factura 'y
activa de una vez la domiciliacion automatica, consulte Configurar o detener la domiciliacién bancaria.
Con iDEAL | Wero, pago unico (2) solo paga esta factura. En Pagar: métodos de pago, transferencia
y saldo encontrara una explicacion detallada de todos los métodos y de la transferencia bancaria.
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[ X X ] & mijnweboke.nlfbetaall

HEEEME 46 van de 5 450+ reviews Blog = Wehmall el itw

—

web{_%é_m- Webhosting - Domeinen Producten = Support ~ Tools « Al Builder (IR A=) 2 Mijn Account

BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

£6,04

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

Het betaalschenm voor

La pantalla de pago de su factura

Tras un pago en linea, volvera a Mi WebOké y recibir4 una confirmacion de pago por correo
electrénico. La factura pasara entonces a estado Pagado y en la pagina de la factura vera Esta
factura esta pagada. (1) con la fecha. En el caso de una transferencia bancaria, la factura
permanecera pendiente hasta que recibamos su pago.
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LE R & mijnweboke nlimijnfacturen/3643983

Factuur #pid202611123614t

i= Gefactureerde items

demoklant-nl-extra2 nl (02-11-2026 - 01-11-2027)

O Supportcentrum

B Factuurgegevens
@ Affiliate programma
Werdien met hat aantre

02-11-2026

09-11-2026
DN DemoKlant ML
iDeal

DemokKlant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Nederland

La factura esta pagada

® Detaald B POF < Mailen

(]

Deze factuur is betaald.

« Terug naar Mijn Facturen

totaal €499

BTW €105

£6.04

Atencioén: si ya hay una domiciliacibn automatica en curso para una factura, esta aparecera como En

curso. En ese caso, no la pague usted mismo de nuevo. Si aun asi prefiere pagarla usted mismo,

puede hacerlo a través del enlace de la pagina de la factura: en ese caso, primero cancelaremos la
orden de domiciliacion, siempre que todavia no se haya enviado al banco.
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10.3 Saldo a favor y recarga de saldo

El saldo a favor es el crédito disponible en su cuenta de WebOké. Se genera, por ejemplo, si ha
pagado de mas, en caso de una nota de crédito o si cancela un servicio antes de tiempo. También
puede afadir dinero a su cuenta usted mismo de antemano. Con ese saldo podra pagar después sus
facturas con un solo clic.

Consultar su saldo

Vaya a Mis facturas y seleccione la pestafia Saldo a favor. A la izquierda vera su saldo actual. Mas
abajo, en Movimientos de su saldo, se muestra cada cambio: lo que se afiadié, lo que se compenso
y con qué factura, y cual fue su saldo después de cada movimiento.

e & miweboke esimignfacturen/kredie

Alojamiento web ~

@ Pagada ® ® Domiclliscién bancaria SEPA

© ;Qué es el saldo a favor?

D Mis productos
Mis dominios
B Mis facturas

= Mi administracian

Afiadir saldo
Ingrese divero en su cuents por adelantads, Después podrd pagar l8s nuevas facturas con su salde
Importe

€ 5000

W Adiadiry pagar o

= Movimientos de su saldo

@ Programa de afilisdos

DE  DPemoCliente ES

Todavia no hay movimientos

La pestafia Saldo a favor

Al realizar un nuevo pedido, compensamos su saldo automaticamente con la factura. Una factura que
ya esté pendiente de pago puede abonarla con el saldo mediante Pagar ahora: en la pantalla de pago,
seleccione Pagar con su saldo a favor. Si su saldo es inferior al importe, se descontara el saldo
disponible y pagara el resto con otro método.
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Anadir saldo

1. En Anadir saldo, introduzca el importe (1). En la pagina se indica el importe minimo y méximo.

2. Si tiene facturas pendientes, vera una casilla para usar su saldo directamente en esas facturas
después del pago. Déjela marcada si desea liquidarlas de inmediato.

3. Haga clic en Afadir y pagar (2).

4. Accederd a la pantalla de pago. Seleccione un método y complete el pago.

ese & miweboke eshetaall

% W % W 45de5 450+ opiniones

web{.&é Alojamiento web ~ Domintos ~ Productos Soporte ¥ Herramientas Al Builder ([[IEER =] 2 Micuenta

= IDEAL / Wero, pago unica

La pantalta d& pago para su saldo

La pantalla de pago para su saldo

No emitimos factura por el saldo afiadido. En cuanto recibamos su pago, afiadiremos el importe a su
cuenta y recibird una confirmacién por correo electrénico. En la pantalla de pago para el saldo solo se
muestran métodos online sin recargo.

Consejo: el saldo a favor no lleva IVA. El IVA aparece en las facturas que pague con ese saldo. De
este modo, su contabilidad cuadra sin problemas.

¢, Detecta algo incorrecto en su saldo o desea que se le devuelva? Haga clic en la pestafia en
Consultenos mediante un ticket. Consulte también Enviar un ticket.
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10.4 Configurar o detener la domiciliacion bancaria

Con la domiciliacién bancaria no tendra que volver a pensar en sus facturas. Nos da una autorizacion
SEPA una sola vez y a partir de entonces cargaremos automaticamente en su cuenta las facturas
pendientes y las nuevas. Lo gestiona en la pestafia Domiciliacién bancaria dentro de Mis facturas.

ese @ miweboke.esfincasso

web{il( re Alojamients web

B Resumen ® Pendienie @ ) Saldo a favor & Domiciliacion bancaria SEPA

Domiciliacion bancaria

e La domiciliacion bancaria no esta activa

€ Activar la domiciliacidn bancaria °

® Programa de afiliados

DemoCliente ES

La domiciliacién bancaria aun no esta activa

Activar la domiciliacion

1. Vaya a Mis facturas y seleccione la pestafia Domiciliacién bancaria. También puede hacer clic
en Configurar en la barra situada encima de sus facturas.

2. Haga clic en Activar la domiciliacién bancaria (1).

3. Sera redirigido a nuestro proveedor de pagos Mollie. Alli pagara una sola vez 1 céntimo desde la
cuenta desde la que podemos realizar los cargos.

4. Con ese pago confirma la autorizacién. Volvera a Mi WebOké y la pagina mostrara que la
domiciliacién esta activa.
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ene & wwwmolle.comicheckoutselect-method/MCxuachBWsKNINNSKY

@
WebOke.nl
0,01€

Activacion de domicilfacidn: cliente DemoCliente ES

Nota: este @5 un pago de prueba.

B IDEAL | Wero

e Botén de pago KBC/CBC

El paga Gnico de 1 céntimo en Mollie

El pago de 1 céntimo en Mollie

Si la domiciliacion esta activa, vera en la pagina el nUmero de autorizacion, el nimero de cuenta y el
titular. Su método de pago predeterminado pasara a ser automaticamente Domiciliaciéon bancaria,
también para las facturas que aun estén pendientes.

Consejo: ¢ prefiere pagar una factura usted mismo y en la pantalla de pago elige iDeal con
domiciliaciéon recurrente automatica? En ese caso pagara esa factura y, en el mismo paso, dara la
autorizacion para las siguientes facturas.

¢ Qué vera cuando se realice un cargo?

En cuanto emitamos una orden de domiciliacién para una factura, esta aparecera como En curso. En
la pagina de la factura se indicara que se ha iniciado la domiciliacion. No tendra que hacer nada: el
importe se cargara automaticamente y después la factura aparecerd como pagada.

Atencion: es preferible no devolver un cargo domiciliado. Si algo no es correcto, péngase en contacto
con nosotros y lo resolveremos juntos. En caso de devolucion, el contrato de domiciliacion se detiene
automaticamente.

Detener la domiciliacion

1. Vaya a la pestafia Domiciliacién bancaria.
2. Haga clic en Detener la domiciliacién.

Manual de WebOké - www.weboke.es 274 /372



WebOke

La autorizacién quedara entonces revocada. Su método de pago predeterminado volvera a ser
Transferencia bancaria. A partir de ese momento, usted pagara las nuevas facturas por su cuenta.
Siempre podra volver a activar la domiciliacion bancaria mas adelante.

¢ No puede utilizar el boton para activarla y ve un mensaje que indica que la domiciliaciébn no esta
disponible para su cuenta? Pdngase en contacto con nosotros.
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10.5 Su método de pago predeterminado

Su método de pago predeterminado determina como paga sus nuevas facturas. Lo configura en sus
datos: vaya a Mi administracién y elija la pestafia Datos. Encontrara el campo Método de pago
predeterminado en el bloque Direccion de facturacion.

[ X X & miweboke esimingegevens

demacliente@weboke es Em+34 v +34612345678

dioma

Espafiol
B Direccion de facturacion

Mi administracian

tro de soporte

Calle Ejemplo

® Pregrama de afiliados Madrid

Provincia *

DemoCliente ES Espafia

Elegir el método de pago predeterminado

Las opciones

Método ¢Qué significa?

iDeal / pago en Recibe un enlace de pago con cada factura y paga en linea, por ejemplo con iDeal u otro
linea método disponible en la pantalla de pago.

Transferencia Usted mismo transfiere el importe a nuestro nimero de cuenta e indica el nimero de
bancaria factura. También en ese caso puede pagar en linea en cualquier momento mediante el

enlace de pago.

Domiciliacion Adeudamos sus facturas automaticamente. Esta opcién solo aparece una vez que haya
bancaria activado la domiciliacion bancaria.

Coémo cambiarlo

1. Elija el método en la lista desplegable (1).
2. Desplacese hacia abajo y haga clic en Guardar cambios.
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¢, Desea domiciliacion bancaria? Entonces no la elija aqui. Haga clic debajo del campo en
Domiciliacion bancaria (2) y activela primero. Después, su método de pago predeterminado se
establecera automaticamente en domiciliacion. Consulte Configurar o detener la domiciliacion
bancaria.

Consejo: su método de pago predeterminado es solo una preferencia. En la pantalla de pago puede
elegir otro método para cada factura si lo desea.
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Su administracion
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111 Cambiar sus datos y la direccidn de facturacion

Usted mismo gestiona su nombre, direccién de correo, nimero de teléfono, idioma y direccion de
facturacion. Vaya en el menu de la izquierda a Mi administracién. Llegara entonces a la pestafia
Datos (1). A través de las pestafias contiguas accede al resto de su administracion: contactos, datos
de acceso, usuarios, transferencias, fusiones, correos recibidos y el archivo.

‘T X & miweboke esimingegevens

Datos de la cuenta © o o decamivios

@ Mis productos
X & Informacion personal
Mis dominios

Mombsre +

DemaoCliente

= Mi administracidn

0 slectrénico * yimero de teléfono
> Centro de soporte

demaochente@weboke es Em+34 v +34612345678

Idioma

Espafiol ~ o

® Programa de afiliados B Direccion de facturacion

Hombire de la empress

DemoCliente ES

Mitodo de pago predeterminad

Transferencia bancaria

Sus datos de cuenta

Informacion personal

« Nombre y Apellidos (2): este nombre aparece en sus facturas.

» Direccion de correo (3): aqui le enviamos las facturas y los mensajes. No es la direccion con la
que inicia sesién. Esa la modifica en Datos de acceso, vea Cambiar su correo electronico de
acceso.

» Numero de teléfono: elija a la izquierda el pais e introduzca su niumero.

» Idioma (4): el idioma de nuestros correos y facturas.

Con Historial de cambios (5) puede ver cuando se modificaron sus datos y qué se cambid.
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ese & miweboke.es/mijngegevens

‘D Historial de cambios

El historial de cambios de sus datos
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Direccion de facturacion

ese & miweboke esimingegevens

B Direccion de facturacion

Calle Ejemplo
Ciudad *

Madrid

® Programa de afiliados

DemaCliente ES & Preferencias de correo electronico

| Deseo recibir noticias y ofertas de WebOke

Su direccién de facturacién

» Nombre de la empresa (1): rellene este campo si es cliente empresarial. El nombre aparecera
entonces en sus facturas.

» NIF-IVA (2): para clientes empresariales. Asi su numero de IVA aparecera en sus facturas.

» Método de pago predeterminado (3): como paga sus facturas. Mas informacion en Su método
de pago predeterminado.

» Direccién (4): calle, nimero, complemento, ciudad, pais, provincia y cédigo postal. Los campos
con un asterisco son obligatorios.

Atencion: sus datos de cuenta son también su propio contacto de dominio. Si tiene dominios con este
contacto como propietario, sus cambios se aplicaran automéaticamente a esos dominios y al registro.
Ver& entonces un aviso con los dominios a los que afecta. Si desea que un dominio tenga otro
propietario, lea Cambiar los contactos del dominio y el propietario.
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Preferencias de correo y guardar

ese & miweboke es/mingegevens

Mis productos
Mis dominios

B Mis facturas

= Miadministracidn

Centro de soporte

Lalie Elempio

Ciudad *

Madrid

& Preferencias de correa electronico

o Deseo recibir noticias y ofertas de WebOke

® Programa de afiliados

E  DemoCliente ES

B Guardar cambios Descartar cambios

&0 Sus datos y su privacidad
O Més informacion (e SUS 5 ¥ |a eliminacion de su cuenta

Descargar todos mis datos

Recibira en un solo archivo zip todo lo que tenemos sobre usted: su cuenta, personas de contacto, productos, dominios, facturas (también en
pdf}), pagos, tickets y su historial de inicios de sesion. No se incluyen contrasefias, claves de seguridad ni notas internas.

Descargar todos mis datos

Preferencias de correo y guardar

1. Marque o desmarque Deseo recibir noticias y ofertas de WebOké (1). Debajo de la casilla se
indica cuando lo modificé por ultima vez. Los mensajes importantes sobre sus servicios, facturas
y dominios los recibird siempre; de ellos no puede darse de baja.

2. Haga clic en Guardar cambios (2). Arriba aparecera un aviso de que sus datos se han

guardado.

3. ¢Ha cambiado de opinion? Haga clic en Descartar cambios (3). Lo que todavia no habia

guardado no se conservara.

Consejo: debajo de guardar se encuentra el bloque Sus datos y su privacidad. Alli puede descargar

todos sus datos o solicitar la eliminacién de su cuenta. Vea Privacidad: descargar o solicitar la

eliminacion de sus datos.
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11.2 Gestionar contactos (y eliminar duplicados)

Los contactos son las personas y empresas que utiliza como propietario o persona de contacto de sus
dominios. También puede determinar qué correos nuestros recibe un contacto. Los encontrara en Mi
administracién, en la pestafia Contactos.

LE R @ miweboke.esimijncontacter

Mis contactos e g

Misdatos  Registro predeterminado

DemoCliente ES

DemoClients ES  Misdiios

facturas
Mi administracidn

o de soporte

@ Dominios vinculados 0 & Vincular a dominios

& Datos de contacto

® Programa de afiliados
DemoCliente

E  DemaCliente ES

Sus contactos

El resumen

» Alaizquierda esté la lista de sus contactos (3). Haga clic en un contacto para abrirlo a la
derecha.

» El contacto con la etiqueta Mis datos es su contacto principal. Esta vinculado a los datos de su
cuenta. Lo edita en Mis datos con el botén Editar contacto (4), no aqui. Su contacto principal
no se puede eliminar.

» La etiqueta Registro predeterminado muestra qué contacto utilizamos como propietario de los
nuevos registros de dominio.

» En cada contacto puede ver, en Dominios vinculados, a qué dominios esta asociado.

Anadir un contacto

1. Haga clic en Nuevo contacto (1).
2. Introduzca los datos de contacto. El nombre y los apellidos son obligatorios (1). En Descripcion
(2) escriba un nombre breve, como Empresa o Particular. Lo vera en las listas desplegables.
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3. Marque Contacto predeterminado para nuevos registros de dominio (3) si desea que los
nuevos dominios tengan este contacto como propietario.

4. En Preferencias de correo electronico, elija qué correos de nuestra parte recibe este contacto
(4): correos generales, correos de facturacion, correos de soporte, correos de productos y
correos de dominios. Resulta (til, por ejemplo, si su gestor debe recibir las facturas.

5. Haga clic en Aiadir contacto (5).

ese & miweboke es/mincontacten?nieuw=1

Panel
Yr Al Builder
Mis contactos Vincular ademinics R
P Mis productos
=t Nuevo contacto

Mis dominios
DemoCliente ES  Mis daios

B Mis facturas
} & Datos de contacto

= Mi administracian o T
- Nomibre * apelidos *

i Contacto
160 de correo electronic

contact@demochente-es.es

© Programa de afiliados Calle Ejemplo

DE  DemoCliente ES

Madrid

Empresa

o Contacto predeterminado para nuevos registros de dominio
Lae nuevas regietras de dominio usardn entoncee este contacto aulematicamante come tular

& Preferencias de corren

correos recibe este contacto

Correos generales

Correos de facturacién

Carreos de soporte

Correos de productos

Correns de dominios

Cancelar

Afadir un nuevo contacto
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El nuevo contacto aparecera entonces en la lista (1). Puede vincularlo de inmediato a un dominio con
Vincular a dominios (2 en el resumen). Como cambiar el propietario de un dominio se explica en
Cambiar los contactos del dominio y el propietario.

ece & miweboke esimincontacten?id=124348

@ Fusionar cuemas

88 Panel

¥r Al Builder

Mis contactos & e s comis

£c Ejemplo Contacto

DemoCliente ES  Misdaios

@ Dominios vinculados 0

& Datos de contacto
Nomibre * Apellidos *
Ejemplo Contacto
® Pregrama de afiliados
g ireccidn de coree electrénica Niimero de teléfono
contactfidemocliente-es as E+3a v

DemaoCliente ES
Nombre da la empresa

El contacto se ha afadido

Editar o eliminar un contacto

Abra el contacto, modifique los datos y haga clic en Guardar cambios. Si el contacto esta vinculado a
dominios, sus cambios también se aplicaran a esos dominios.

Para eliminarlo, utilice Eliminar contacto al final. Primero se le preguntara si esta seguro. Haga clic en
Eliminar contacto (1) para confirmar o en Cancelar para volver atras.
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ese & miweboke.es/mijncontactenid=124348

@ :Eliminar contacta?

Esta saguro de que desea eliminar este contacta?

=

Eliminar un contacto

Atencién: un contacto que todavia esté vinculado a un dominio no se puede eliminar. En ese caso, la
ventana mostrara los dominios en cuestion. Vincule primero otro contacto a esos dominios.

Eliminar contactos duplicados

¢ Ha creado el mismo contacto varias veces a lo largo de los afios? Vaya entonces a
mi.weboke.eslontdubbelen. Buscamos contactos que sean exactamente iguales y los mostramos
agrupados. Por cada grupo se mantiene un contacto; los duplicados que marque desapareceran al
hacer clic en Fusionar seleccionados. Su contacto principal siempre se mantiene. Los contactos que
todavia estan vinculados a un dominio no se eliminan autométicamente, esos los procesamos por
separado.
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LA L & miweboke eslontdubbelen

Web@_f_ﬁ . Alojamiens web ~

Fusionar contactos duplicados

Hemos encontrado contactos que son exactamente iguales, Fusidnelos en uno solo

@ No hay (mas) contactos duplicados en su cuenta

J Mis productos Gestionar contactos
Mis dominios

E Mis facturas
Mi administracion

Centro de soporte

@® Programa de afiliados

DemoCliente ES

No se han encontrado contactos duplicados

Si no hay contactos duplicados, lo vera de inmediato, con un boton para volver a sus contactos.
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11.3 Invitar a usuarios y asignar permisos

¢ Quiere que un compafiero, su contable o su desarrollador web también pueda acceder a su cuenta,
sin compartir su propia contrasefia? Invitelo entonces como usuario. Cada usuario inicia sesion con
sus propios datos y usted decide qué puede hacer. Esto se gestiona en Mi administracién, en la
pestafia Usuarios (1).

LE R | @ miweboke esfaccountiusers

Mis usuarios

& Mis productos

- DemaCliente ES
democliente@weboke. ez

Mis dominios

= Miadministracidn

&t Invitar & un nuevo usuario

Invite a alguien a acceder a su cuenta. Sila persona

® Todos los permisos

Elegir permisos

® Programa de afiliados

E  DemaoCliente ES

Sus usuarios

Arriba aparecen los usuarios que actualmente tienen acceso, con su rol y la fecha del dltimo inicio de
sesion. El propietario de la cuenta siempre tiene todos los permisos. Solo el propietario puede invitar a
usuarios y modificar permisos.

Invitar a alguien

1. En Invitar a un nuevo usuario, introduzca la direccién de correo electrénico (1).

2. Elija Todos los permisos o Elegir permisos (2).

3. Si elige la segunda opcién, marque lo que el usuario puede hacer (3). Junto a cada permiso hay
una breve explicacion.

4. Haga clic en Enviar invitacion (4).
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ase & miweboke eslaccountusers

demo-collegaiweboke.es
) Centro de l&

Mis productos Todos los permisos

i :
Mis dominios o e Flogk perminss

E Mis facturas [ Perfil
Mi administracion ) Contactos
O Centro de soporte [ Productos
| Gestionar productos
L Inicio de sesidn Unico (550) de productos
Dominios
O Gestionar dominios
Facturas
| Presupuestos
@ Programa de afiliados
Gane dineio rec and Tickets de soparte
| Afliados
E  DemoCliente ES L] Comeos

| Pedidos

4 Enviar invitacion o

ITIVALAT & LN LESUATIC

Invitar a un usuario con permisos propios

El usuario recibe un correo con un enlace. Si ya tiene una cuenta de usuario en WebOKké, iniciara
sesiodn con sus datos existentes. Si no, creara una al aceptar la invitacion. Después podra cambiar
entre su propia cuenta y la suya, consulte Varias cuentas: cambiar entre cuentas.

Los permisos

Permiso ¢Qué puede hacer el usuario?

Perfil Ver y modificar sus datos de cliente.

Contactos Abrir y gestionar contactos.

Productos Ver sus productos y servicios.

Gestionar productos Realizar acciones en los productos, como restablecer una
contrasena.

Inicio de sesion Unico (SSO) de Iniciar sesion sin contrasefia aparte en un servicio, como

productos DirectAdmin.

Dominios Ver sus dominios.

Gestionar dominios Gestionar dominios, como servidores de nombres, WHOIS y
traslados.

Facturas Ver y pagar facturas.
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Presupuestos Ver y aceptar presupuestos.

Tickets de soporte Abrir, responder y gestionar tickets.

Afiliados Ver el resumen de afiliados y solicitar pagos.
Correos Ver los correos que hemos enviado a su cuenta.
Pedidos Realizar nuevos pedidos.

Invitaciones pendientes

Mientras la invitacion no se haya aceptado, aparecera en Invitaciones pendientes, con la fecha en
gue se envio.

LE R & miweboke eslaccountlusers

web{;f( . es Alciaimbito

B8 Panel

% Al Builder

Mis productos

Mis dominios

DemcCliente ES
o wiboke.

DE

o Invitaciones pendientes

= demo-collega@weboke.es

& Invitar a un nuevo usuario

@& Pregrama de afiliados
(Gana thbs rEcomeARG I

'E DemoCliente ES

® Todos los permisos

Elegir permisos

Una invitacién pendiente

» Con Rehacer (1) vuelve a enviar la invitacion, por ejemplo si ha acabado en la carpeta de correo
no deseado.

» Con el botdn rojo con la cruz (2) cancela la invitacion. Primero se le pedira una confirmacion;
haga clic en OK (1) para cancelarla. El usuario no recibira ningun aviso al respecto.
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ance & miweboke eslaccountiusers

Confirme, por faver

¢Cancelar esta invitacion? No se avisard al usuario,

Cancelar -

Cancelar una invitacion

Modificar permisos o revocar el acceso

Si un usuario ha aceptado la invitacidn, aparecera en su lista de usuarios con sus permisos debajo, por
ejemplo Dominios y Facturas. Haga clic en el botdn con la figura de la persona (1) junto a ese usuario
para ver sus permisos. Ajuste las casillas y haga clic en Guardar permisos (2). Con el boton rojo de la
papelera (3) revoca el acceso. Antes de revocarlo, le pediremos una confirmacion. Revocar el acceso
solo elimina el acceso a su cuenta; su propia cuenta de usuario seguira existiendo.
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Dashboard

¥1 Al Builder

O Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Min Facturen
Mijn Administratie

Supportcentrum

Affillate programma

DermokKlant Zakelijk

Rechian van

A Gegevens B Contacten o Inloggegevens

B Ontvangen e-malls 2 Archief

Mijn Gebruikers

DemokKlant Zakelijk

demak|ant-zakelijlk@weboke.n|

DemoKlant NL

damokiant-niy

unt. Heeft de genodigde al een gebruikersaccol

1 aanmaken hij het accepteren

® Alle machtigingen

Kies machtigingen

 Uitnodiging sturen

Modificar los permisos de un usuario

= MCP server voor Al

A Gebruikers

W, dian kan ¢

* @ Accounts samenvoegen

» Account-gigenaar

+ @O

Alle machtigingen

' Kies machtigingen

Profiel

| Comacten

| Producten
Producten beheren

| Product single sign-on
Domeinen

Pnmeinen heheren

Machtigingen opslaan o

El usuario verd a partir de ahora su cuenta en su lista Cambiar de cuenta. Puede leer como funciona

esto en Varias cuentas: cambiar entre cuentas.

Consejo: asigne a cada persona Unicamente los permisos que realmente necesite. Por ejemplo, a su
contable le bastara con Facturas.
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11.4 Consultar los correos electronicos recibidos

¢Ha perdido el correo de la factura o la confirmacion de su pedido? Todos los correos que le hemos
enviado a su cuenta puede volver a consultarlos en Mi WebOké. Vaya a Mi administracion y elija la
pestafia Correos recibidos.

eee & miweboke.es/minmails

Mis correos
Mis productos & Correos enviados

n
f

o Fecha d

Nuevo token de API en su cuenta de WebOké

Cambie su contrasefia
Muevo token de APl en su cuenta de WebOké
Cambie su contrasefia
Muevo token de APl en su cuenta de WebOké
Cambie su contrasefia
® Programa de afiliados
Lo e Cambie su contrasefia
Cenfirmacidn de pago de la factura pid202610123514t
DemoCliente ES
iSu factura pid2026101235141 estd lista!

Confirmacidn del pedido

Cambie su cantrasefia

Sus correos recibidos

Buscar y ordenar

» Escriba una palabra en el campo de busqueda (1) y haga clic en Buscar. Buscamos en el
asunto y en el texto de los correos. Busque, por ejemplo, un nimero de factura o un nombre de
dominio.

» Haga clic en Asunto o Fecha (2) para ordenar la lista segun ese criterio. Haga clic de nuevo
para invertir el orden.

Abrir un correo

Haga clic en un correo para leerlo. Vera el asunto, la fecha y hora, la direccién a la que se envid y el
correo en si, tal como lo recibié. Con Volver al resumen (1) regresa a la lista.
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ece & miweboke esimijnmails/1267652

Alojaméenta web ~

8 Panel

¥r Al Builder

O Centro de lA
Mis productas
Mis dominios

B Mis facturas

= Mi administracion

O Centro de soporte

@ Programa de afiliados

DE  pemoCliente ES

Consultar un correo recibido

Mis correos

~ Volver al resumer

Confirmacion de pago de |a factura pid202610123514t

© 31/10/2026 07:24 8 democliente@weboke es

web< ke -

Pago recibido, todo pagado v

Estimado/a DemoCliente ES

Hemos recibide su pago de la factura pid202610123514t y la factura figura como
pagada. No tiene gue hacer nada mas, sus preductos siguen funcionando con

narmalidad
pid202610123514¢t

31/10/2026

Si no se pudo entregar un correo, aparecera una etiqueta roja junto a él. En ese caso, compruebe si su

direccion de correo electrénico en Cambiar sus datos y la direccion de facturacion es correcta.

Consejo: ¢ necesita recibir una factura de nuevo? También puede hacerlo directamente desde sus

facturas con Enviar por correo. Consulte Como ver y descargar sus facturas.
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11.5 Transferir y fusionar cuentas

¢Vende su empresa, deja de usar una pagina web o alguien mas se encarga a partir de ahora de su
hosting? Entonces puede transferir un paquete o dominio a otro cliente de WebOké. Si usted mismo
tiene dos cuentas con nosotros, puede fusionarlas en una sola. Ambas opciones se gestionan en Mi
administracion.

Transferir a otro cliente

En la pestafia Transferir puede ver qué puede transferir: sus paquetes de hosting (con todos los
nombres de dominio vinculados a ellos) y sus registros de dominio independientes. Transferir no tiene
coste.

aeee @ miweboke esloverdragen

web< ke -

Transferir a otro cliente

& Pianes de hosting

demochienta-es.es
@ WebHost Two- 1 nombres de domin

= Registros de dominic independientes

e ha encontrade nada transferible

® Programa de afiliados

DemoCliente ES

Qué puede transferir

1. Haga clic en Transferir junto al paquete o dominio (1).

2. Lea en la ventana qué se incluye. En el caso de un paquete, todos los sitios web, el correo
electrénico y los datos pasan al nuevo propietario.

3. Introduzca dos veces la direccién de correo electronico de la persona receptora (1). Esa es la
direccién de correo electronico de su cuenta de WebOké.

4. Introduzca su propia contrasefia (2) como confirmacion y haga clic en Transferir.

Si todavia hay una factura pendiente para el paquete, no podra transferirlo hasta que esté pagada. Las
facturas que ya se hayan enviado se quedan a su nombre. Las facturas futuras se emitirAn a nombre
de la persona receptora.
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ace & miweboke esioverdragen

Transterir a otro cliente

democliente-2s 65 — WebHost Two — democliente-es.es

A E'hosting, junto can los nombres de dominic indicados

abajo, se transferid al chiente con la direccion de correo
electrdnico indicada abajo. Recibird un comeo con un
enlace de aceptecidn vilide durante 24 horag; s
transferencia solo se realiza tras la aceptacion. No tiene
ningun coste. Atencitn: todos los sitios web, el correoy
los datos pasan al nuevo propietario

El tindar de cada dominio se transfiere también: se crea
una copia de los datos de contacto actuales para el
destinatario, o se =3 un contactn existente con
exactamente los mismos datos.

Direccidn de comeo electrdnico ded chiente que recibe

(
i'.l:-lr:l refejemplo.es
1

Repitala para confirmar

nombre@ejemplo.es

Su contrasefia (para confirmar)

El destinatario recibe un comeo con la lista exacta de ko que se transfiere ¥
un batdn para aceptar (vilido durante 24 horas). 5i la persona receplora
todavia no tiene Una cusnts con nosatros, el cotreo le indicars que cree

una primero,

Transferir un paquete

La persona receptora recibe un correo con exactamente lo que se transfiere y un botén para aceptar.
Ese enlace es valido durante 24 horas. La transferencia solo se realiza una vez que acepta. Si la
persona receptora todavia no tiene una cuenta con nosotros, el correo le indicara que cree una
primero.

El titular del dominio se traslada también: en la cuenta de la persona receptora se crea una copia de
los datos de contacto actuales, o bien usamos un contacto suyo con exactamente los mismos datos.

Mientras la persona receptora no haya aceptado, la transferencia aparece arriba del todo en las
transferencias en curso. Si cambia de opinién, haga clic en Retirar transferencia.

También puede transferir un paquete o dominio desde la pagina del producto o la pagina del dominio.
Consulte Dar de baja un producto, anular la baja o transferirlo y Dar de baja o transferir un dominio.

Fusionar cuentas

En la pestafia Fusionar cuentas puede fusionar toda su cuenta con otra cuenta de WebOké. A la
izquierda vera qué se traslada: servicios, registros de dominio, perfiles de contacto, facturas y tickets
de soporte. Todo se transfiere, incluido su saldo y su historial. En los dominios en si no cambia nada,
tampoco en los registradores. Las facturas existentes conservan el nombre con el que se crearon.
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[ X X ] & miweboke esisamenvoegen

webgh‘( . @ Alcigimiento wieh ~

@ Fusionar cuemas

B8 Panel

¥r Al Builder

B Se transferird lo siguiente # Fusionar cuentas

1

Direccitn de cormeo electrdnico de fa cuenta con la que fusionar
facturals)
Serviciof l Repitala para confirmar
erviclo(s) WebHost
@ Programa de afiliad ) de dominio: de mocliente-verhuis. es nombre@ejemplo.es
v g @ afiliados

Su contrasedia (para confirmar)

DE  DemoCliente ES

Eld can
Fusionar cuentas

Fusionar cuentas

1. Introduzca la direccion de correo electrénico de la cuenta con la que desea fusionar, y otra vez
como comprobacion.

2. Introduzca su contrasefia como confirmacion.

3. Haga clic en Fusionar cuentas.

El propietario de la otra cuenta recibe un correo con exactamente lo que se traslada y un botén para
aceptar, valido durante 24 horas. Tras su aceptacion, trasladamos todo.

Atencidn: fusionar cuentas es definitivo. Tras la aceptacion, se cancela la cuenta en la que ha iniciado
sesion actualmente, incluidos sus datos de acceso. No queda nada. Después, inicie sesion en la otra
cuenta.

Consejo: ¢ solo desea que otra persona pueda consultar o ayudar en su cuenta? Entonces no es
necesario que transfiera nada. Invitela como usuario, consulte Invitar a usuarios y asignar permisos.
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11.6 El archivo

En el archivo encontrard sus productos y dominios que ya no estan activos. Por ejemplo, un paquete
que haya dado de baja o un dominio que haya transferido a otro proveedor. Vaya a Mi administracion
y seleccione la pestafia Archivo. Es la Ultima pestafia; si no la ve, desplace la barra de pestafias hacia
un lado.

eee & miweboke esiminarchief

webZ ke s oo

Productos finalizados

=) Miadministracién

® Programa de afiliados

E  DemoCliente ES

El archivo
Por cada linea vera:

» Tipo: de qué tipo de servicio se trataba.

o Dominio / producto: el nombre.

« Ultimo vencimiento: hasta cuando estuvo activo el servicio.
» Eliminado el: cuando finalizamos el servicio.

« Importe: lo que pagaba por el servicio.

En cada linea puede abrir los detalles, como la fecha del pedido, los importes y el nimero de factura.
El archivo solo sirve para consultar el historial: no se puede modificar nada en él.

Si nunca ha dado de baja nada, se mostrara un mensaje indicando que no tiene productos finalizados.

Consejo: las facturas de los productos finalizados se mantienen en Como ver y descargar sus
facturas. ¢ Quiere recuperar un dominio antiguo? Busquelo de nuevo en la web. Si todavia esta libre,
podra volver a contratarlo.
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11.7 Privacidad: descargar o solicitar la eliminacion de sus
datos

Tiene derecho a consultar sus datos y a solicitar su eliminacién. Ambas acciones las puede realizar
usted mismo, sin necesidad de abrir un ticket. Vaya a Mi administracion, pestafia Datos, y
desplacese hasta el bloque Sus datos y su privacidad al final de la pagina. Solo el propietario de la
cuenta ve este bloque.

ece & miweboke es'mijngegevens

webﬁ{_(ke 2 st et

A L U GO S

Deseo recibir noticias y ofertas de WebOkeé

O Centro de lA

Mis prod B Guardar cambios Descartar cambios
r Mis producios

Mis dominios &v Sus datosy su privacidad
Mis facturas © Mas informacion sobre sus dates v |a eliminacion de su cuenta

M administracicn Descargar 1odos mis datos

Wro de soporte Recibira en un solo archivo zip tedo lo gue tenemos sobre usted: su cuenta, personas de contacto, productos, dominios, factures (también en
pdf), pagos, tickets y su historial de inicios de sesién. No se incluyen contrasefias, claves de seguridad ni notas internas.

Descargar todos mis datos o

Asistente de 1A

El 31-10-2026 acepto el Anexo 2 (asistente de 1A) de las condiciones generales (version 1.0). Por elio, el asistente puede consultar su cuenta.
Esta aceptacion se aplica a todos los usuarios de la cuenta. Leer e| Anexo 2 de |33 condiciones generales

Tras la retirada, el asistente deja de consultar la cuenta, también para los demids usuarios de esta cuenta
@& Pregrama de afiliades © Retifar ia aceptacion
Eliminar todos mis datos

DemoCliente ES iYa no desea ser cliente? Puede eliminar aqui mismo su cuenta y todos sus datos. Es posible si ya no tiene productos activos, facturas
pendientes ni saldo a favor. Si ya no tiene productos aclivos, su cuenta se eliminard automaticamente al cabo de 1 afio

Eliminar todos mis datos e

Sus datos y su privacidad

Descargar todos mis datos

Haga clic en Descargar todos mis datos (1). Recibird un Gnico archivo zip con todo lo que tenemos
de usted:

» un archivo con todos sus datos: su cuenta, accesos, personas de contacto, productos, dominios,
facturas, pagos, saldo a favor, pedidos, tickets, correos enviados, historial de inicio de sesion y
consentimientos, ademas de sus conversaciones con la IA, sitios de Al Builder y accesos MCP;

e Uuna carpeta con todas sus facturas en pdf.

Las contrasefas, claves de seguridad, codigos de transferencia y notas internas no se incluyen
intencionadamente. Puede generar una nueva descarga cada pocos minutos.

Puede obtener mas informacion sobre sus datos a través del enlace Mas informacién sobre sus
datos y la eliminacion de su cuenta situado en la parte superior del bloque.
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Su consentimiento para el asistente de IA

En el mismo bloque se indica si ha dado permiso al asistente de IA para acceder a su cuenta. Si lo ha
hecho, puede revocarlo aqui. Encontrara mas informacion sobre el asistente en El asistente de IA:
¢, qué puede hacer por usted?.

Eliminar todos mis datos

¢Ya no desea ser cliente? Puede eliminar su cuenta y todos sus datos usted mismo con Eliminar
todos mis datos (2). Esto solo es posible si ya no tiene productos activos, facturas pendientes ni saldo
a favor.

Si todavia tiene algo activo, al hacer clic vera un resumen de lo que debe resolver primero, por ejemplo
sus productos y dominios activos. Cancele primero estos servicios o traslade sus dominios, pague las
facturas pendientes y péngase en contacto con nosotros en caso de tener saldo a favor. Con Volver
(1) regresara a la pantalla anterior.

ece & miweboke esimingegevensverwijderen=1#privacy

webg‘_‘_f‘ . Alojamientn web -

[ i i
o -
B Guardar cambios Descartar cambios

2¢ Sus datos y su privacidad
@ Mas informacion sobre sus datos v |a eliminacion de su cuenta

Descargar todos mis datos

Recibird en un solo archivo zip todo lo que tenemos sobre usted: su cuenta, personas de contacto, productos, dominios, facturas (también en
pdf), pagos, tickets y su historial de inicios de sesidn. No se incluyen contrasefias, claves de seguridad ni notas internas.

Descargar todos mis datos

Asistente de 1A

El 31-10-2026 acepto el Anexo 2 (asistente de 1A) de las condiciones generales (version 1.0). Por elio, el asistente puede consultar su cuenta.
Esta aceptacion se aplica a todos los usuarios de la cuenta. Leer | Anexo 2 de las condiciones generales

Tras la retirada, el asistente deja de consultar la cuenta, también para los demis usuarios de esta cuenta

© Retirar Is sceptacicn

Eliminar todos mis datos

@ Programa de afiliados
Gane dineto rec

o Todavia no se puede eliminar su cuenta
i 36 de b

DemoCliente ES

Primero debe finalizar antes de poder eliminar
Si su cuenta si se puede eliminar, primero vera una advertencia con lo que ocurrira:

o Después ya no podra iniciar sesién. Los demas usuarios perderan el acceso a esta cuenta.
» Se eliminaran todos sus datos: su cuenta, personas de contacto, tickets, correos, pedidos y
accesos.
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» Sus facturas las conservamos por separado, porque asi lo exige la ley. Los primeros 7 afios con
su nombre y direccion; después, sin ellos.

Para confirmar, introduzca su contrasefia y escriba la palabra que aparece en la pantalla. A
continuacién, haga clic en Eliminar definitivamente. Si tiene dudas, haga clic en Cancelar.

Atencidn: la eliminacion no se puede deshacer. Descargue primero sus datos si desea conservar algo.

Consejo: si ya no tiene productos activos, su cuenta también se eliminara automaticamente al cabo de

1 afo.
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La lA en WebOké
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12.1 El asistente de IA: ¢qué puede hacer por usted?

El asistente de IA es su asistente de hosting personal. Conoce sus productos, dominios y facturas.
Responde preguntas, investiga cosas por usted y propone acciones. Solo ejecuta algo cuando usted
da su aprobacion. Esta disponible dia y noche, en su propio idioma.

¢Doénde encuentra el asistente?

En la esquina inferior derecha de cada pagina se encuentra el botén ¢ Necesita ayuda? (1). Esta
disponible en la web y en Mi WebOké. En el panel principal, el asistente también aparece de forma
destacada, con algunas preguntas que puede hacer con un solo clic. Y en el menu de la izquierda
encontrard el Centro de IA, con todas sus conversaciones. Consulte El Centro de IAy sus

conversaciones.

aee & miweboke esimijndashboard

web< ke -

Panel

¥ Al Builder

) Programa de afiliados

1 0ué productos tengo?

E  DemoCliente ES

B Mis sitios web y apps

EJ bOTON ded ASUSteNTe d8 1A ahajo 3

Buenas tardes, DemoCliente

@

«" Abrir 8l centro da |A

Hola, DemoCliente, ;qué gestionamos hoy?

Asistent o de 1A

{Holal Soy mas que un bot de soporte: soy su asistente personal de hosting.

Puedo ayudarle a gestionar su hosting, su correo y su sitio web, y responder a
todas sus preguntas técnicas y administrativas.

Abraun ticket por mi £Estoy llegando a los limites de mis planes?

BB 1 ouropeo de Mistral 5050

L, o iMNecesita ayuda?

2 Mis productos

El boton ¢ Necesita ayuda? abre el asistente de IA

Hacer una pregunta

1. Haga clic en ¢ Necesita ayuda?. Se abre la ventana Asistente de IA.
2. Haga clic en uno de los ejemplos en Pruebe, por ejemplo, o escriba su propia pregunta en el

campo Escriba su pregunta (3).

3. Pulse Enter o haga clic en la flecha. Con el icono del clip puede adjuntar un archivo, como una
captura de pantalla de un mensaje de error.
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Con el botdn de las dos flechas (1) amplia la ventana. Con la cruz (2) la cierra. Su conversacion se

guarda: la encontrara de nuevo en el Centro de IA.

L L & miweboke esmijndashboard

% Panel Buenas tardes, DemoCliente

¥ Al Builder

=] L]

O Centro de IA
Mis productos 1
Productos
Mis dominios
Mis facturas

=5 Miadmin

Centro de soporte

Hola, DemoCliente, ;qué gestionamo

iHola! Soy mds que un bot de soporte: soy su asistente personal de hos

Puedo ayudarle a gestionar su hosting, su comreo y su sitio web, y respt
todas sus preguntas técnicas v administrativas.

® Programa de afiliados

£Qué productos tenga?  Abraun ticketpormi | | ¢Estoy llegando a los [

- 1A suropes de Mistral - Sus datos per

DemoCliente ES
manecen en inl

Asistente de IA

arsanal de hosting

- 1A suropca de Mistrol - sus datos permanee

a Asistente de 1A

Hola, DemoCliente, en qué puado ayudarts?
Respondo preguntas sobre sus productos, dominios
¥ facturas. y propongo acciones que usted

aprueba primero.

PRUEBE, POR EIEMPLD
Mi correo acaba en spam
£ Queé dominios caducan pronto?

Cambie mi web a PHP 8.3

2 Mis productos

5 Mis sitios web y apps Website Manager

El asistente de IA abierto

El asistente consulta su cuenta y le da una respuesta sobre su situacién concreta, no una respuesta
genérica. Si pregunta, por ejemplo, ¢ Qué dominios tengo?, vera sus propios dominios, con la fecha de

vencimiento y si se renuevan automaticamente.
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ene & miweboke esimijndashboard

web<:

Buenas tardes, DemoCliente

L]

- |A europen de Mistral - sus datos permanecen en s U
Tiene dos dominios en su cuenta:

= democliente-es.es: activo, registrado el 25 de
octubre de 2026, con vencimiento el 26 de octubre
de 2027 y renovacién automdtica activada. Estd en

Hola, DemoCliente, ;qué gestionamog a1 paaists WabHoat Two,

huis.es: i en curse,

Astatent o de 1A con vencimiento previsto el 31 de octubre de 2027
. 3 y renovacidn automdtica activada, Este dominio adn
{Holal Soy mas que un bot de soporte: soy su asistente personal de hog . .
no estd en ningln paguete de hosting.
Puedo ayudarle a gestionar su hosting, su correo y su sitio web, y respg

todas sus preguntas técnicas y administrativas.

Puede consultarlos también en Mis dominios. Si
desea, puedo comprobar ahora el estado de la

transferencia de democliente-verhuis.es,

@© Programa de afiliados

£ Qué productos tengo? Abraun ticket por mi LEstoy llegando a los L

E  DemoCliente ES
- 1A suropea de Mistral - 5us diatos perman

5 Mis sitios web y apps Wehsite Manager 2 Mis productos

El asistente conoce su cuenta

¢ Qué puede preguntar?

» Preguntas sobre su cuenta: qué productos tiene, qué dominios vencen pronto, qué contiene su
Ultima factura.

» Ayuda con un problema: Mi correo acaba en spam. El asistente investiga qué esta pasando y le
explica qué puede hacer.

» Solicitar que se gestione algo: Cambie mi web a PHP 8.3 o afiadir un registro DNS. En ese caso,
el asistente propone una accion (vea mas abajo).

» Explicaciones sobre una funciéon de WebOké o Mi WebOké, con un enlace a la pagina o al
articulo de la base de conocimientos correspondiente.

Aprobar una accién

Si el asistente quiere modificar algo por usted, primero vera una tarjeta con la accién propuesta. En
Qué significa esto para usted se indica lo que va a ocurrir. Puede elegir:

« Aprobar y ejecutar: la accion se ejecuta y verd el resultado.
« Rechazar: no ocurre nada.

Una propuesta es valida durante 10 minutos. Pasado ese tiempo, caduca y no se modifica nada. Asi
nunca ocurre nada basandose en datos obsoletos. Con Volver a solicitar puede pedir al asistente que
genere una nueva propuesta.
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Consejo: ¢ el asistente no logra resolver su consulta? Haga clic debajo de la ventana en Convertirlo
en un ticket de soporte. El asistente resume en un ticket su pregunta y lo que ya se ha averiguado.
Primero revisa usted el ticket; solo cuando lo aprueba, se envia a nuestro equipo de soporte. Puede

leer mas sobre los tickets en Enviar un ticket.

Aprobacion unica

La primera vez que el asistente quiere consultar su cuenta, le pedira su aprobacion. Puede leer mas
sobre esto en El Centro de IAy sus conversaciones. Sin su aprobacion, solo ofrece respuestas
generales.

Atencion: el asistente es una herramienta de ayuda. Verifique las respuestas importantes,
especialmente si se trata de dinero o de sus datos. Debajo de la respuesta puede indicar, con las
estrellas en ¢Qué le ha parecido esta conversaciéon?, si le ha sido de ayuda.
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12.2 El Centro de IA y sus conversaciones

En el Centro de IA habla con el asistente de IA en una pantalla grande y encuentra todas sus
conversaciones anteriores. Son las mismas conversaciones que aparecen en la ventana de abajo a la
derecha: si inicia una conversacion alli, también aparecera aqui.

Dar la aceptacion una Unica vez

La primera vez verd la tarjeta Antes de consultar su cuenta. En ella se indica qué hace el asistente:

» Para responder a su pregunta, envia su pregunta y los datos necesarios para ello al modelo de
lenguaje. Todo permanece dentro de la UE y se trata conforme al RGPD.

» Nunca ejecuta nada por si mismo. Usted aprueba primero cada accion.

» Su aceptacion es valida para todos los usuarios de su cuenta.

Con Leer el texto completo puede leer las condiciones (anexo 2 de las condiciones generales). Haga
clic en Acepto (1) para permitir que el asistente consulte su cuenta. Solo la persona titular de la cuenta
puede dar su aceptacion.

ese & miweboke esial-centrum

Alojamiento weh «

CENTRO DE iA 0 Nueva conversacidn
. 1A europea de Mistral - sus datos permanecen enla
Conversaciones *

:
3
Al Builde + Nueva conversacién + =
W R g APROBACION UNICA
= Antes de consultar sucuenta
o Centro de lA BUSCES en SUS conversaciones

Puado consultar sus productos, dominios y facturas. Para ello anviamos sus preguntas y los datos necesarios para
fis productos =
g pra tos Todas Pendientes de aprobacidn @ respondar a Mistral Al Mistral sjecuta el modelo de languaje para nosotros, como subencargado del tratamianto.

Mis dominios @ Todo permanece dentro de la UE y se trata conforme al RGPD.

B Mist Munca ejecuto nada por mi cuenta, Usted aprueba primero cada accién,
5 Mis facturas

®  Suaprobacion es vilida para todos los usuarios de esta cuenta. Puede retirarla en Ajustes de la cuenta.
= Miadministracién

Anexo 2 de las condiciones generales - v1.@ Leer el texto completo

9

¢En qué puedo ayudarle, DemoCliente?

Conozco sus produ ondo pregun averigua

) P l
© r r::grtlrtn:.n oe.aﬁmdos ) cosas por usted y propo sjecuto cuando usted da

DemaoCliente ES & Micorrec acaba en spam . £Qué dominies caducan pronto?

1A eurcpea de Mistral BH  Cambie miweba PHP 8.3 J B Expliqueme mi Gltima factura
Sus datos permanecen en la UE

Aceptacion Unica antes de que el asistente consulte su cuenta

Consejo: ¢ desea retirar la aceptacién? Vaya a Mi administracién, Datos, y haga clic en Retirar la
aceptacion en Sus datos y su privacidad. A partir de ese momento, el asistente dejara de consultar
su cuenta, también para los demas usuarios de su cuenta. Consulte también Privacidad: descargar o
solicitar la eliminacion de sus datos.
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El Centro de IA

Haga clic en Centro de IA en el menu de la izquierda.

e Con + Nueva conversacion (1) empieza de nuevo.
« Con Buscar en sus conversaciones encuentra una conversacion anterior.
» Pendientes de aprobacién (2) muestra las conversaciones en las que una accién espera su

aprobacién. El nGmero junto a ella indica cuantas hay. Con Todos vuelve a ver todas.

» En una conversacion nueva aparecen preguntas de ejemplo (3). Haga clic en ellas para
formularlas.

» Abajo escriba su pregunta en el campo Escriba su pregunta (4).

[ X X ] & miweboke esial-centrum

web ke -

B8 Panel
¥ Al Builder
> Centro de A
Mis productos
Mis dominios
 Mis facturas
=3 Mi administracin

> Centro de soporte

Programa de afiliados

DemaCliente ES

El Centro de IA

lojam

ento web ~

CENTRO DE 14

Conversaciones

+ Nueva conversacidn - o

IS conversaciones

Todas Pendiantes de oprobacién @ o

HOY
&Qué dominios tengo ¥ cdmoava l... 1423
AVER

£Qué dominios tengo
£Qué productos tengo
£Qué dominios tengo
£Qué productos tengo
£Qué productos tengo
£Qué dominios tengo

£Qué productos tengo

14 auropea de Mistral

MNueva conversacion
A europea de Mistral - sus datos permanecen &n la

ZEnqué pue

Col pIre

Mi correo acaba en spam

Cambie mi web a PHP 8.3

IA auropea de Mistral

£Qué dominios caducan pronto?

Expligueme mi iitima factura

Sus datos permanecen ~ Usted mantiene el
anlaUE control
" 1o nada sin su

& §  Escriba su pregunta

Mantener una conversacion y encontrarla de nuevo

Escriba su pregunta en el campo (1) y pulse Enter. La conversacion recibe automaticamente un titulo

y aparece a la izquierda en la lista, agrupada por dia. Debajo de cada respuesta hay un botén Copiar,
para que pueda pegar la respuesta en otro lugar.

Manual de WebOkeé - www.weboke.es

308/372



WebOke

LE R & miweboke eslal-centrum

web< ke.cs

> Centro de l&
Mis productos

Mis dominios

@® Programa de afiliados

DemoCliente ES

Uina pregunta al asistente

Alojamiento web ~

CENTRO DE 1A A £Qué productos tengo
Conversaciones

+ Nueva conversacién -
@ Asistente de 1A - 161
Buscar en su

SUE CONVETSaciones iHalal

Esto es lo que hay ahora mismo en su cuenta:
Todas  Pendiantes de aprobacion (@
Productos

HOY
" Products Dominie Estado  Precio Vilido hasta

AXIN oodegioy Mneo WebHostTwo  demochiente-eses  Activo  €53.40 al oito (sin IVA)  25-10-2027

£Qué dominios tenga y céma va l... 142 D iolin

AYER Dominio Estado Vence el Renovacién

£Qué dominios tengo 712 democliente-es.es Activo 25-10-2027  Automadtica, €11.95 al aro {sin IVA}

rerhuis.es T 3 encurso  31-10-2027  Automstica, €195 al ano{sin IVA}
£Quié productos tenge

El dominio democliente-es.es estd dentro de su paguete WebHost Two; democliente-verhuis.es ain no

LQus dominics fwngs: ectd en ningdn paquete de hosting

£Qué productos tengo 804 Puede ver todo esto también en Mis productes y Mis dominics. Si quiere, puedo decirle algo més sobre
alguno de los dos, por ejemplo céme afadir democliente-verhuis.es a su paquete.
£Qué productos tengo

£Qué dominios tengo

£Qué productos tengo

(1)

1A europea de Mistral
Sus datos permanecen en la UE
RGFD)

nids por su cusnts. Cads sccidn reguisre primers 50 sprobich

3 Convertlr ssta conversacion en un ticket de soparts

Una pregunta al asistente de 1A en el Centro de 1A

Arriba a la derecha de una conversacion hay dos botones. Con el lapiz cambia el nombre de la

conversacion, con la papelera la elimina. Abajo aparece Crear un ticket de soporte a partir de esta
conversacion: el asistente redacta entonces un ticket que usted revisa antes de enviarlo a nuestro
equipo de soporte.

¢ Qué ocurre con sus datos?

Abajo a la izquierda del Centro de IA se indica cémo funciona el asistente: IA europea de Mistral, Sus
datos permanecen en la UE (RGPD). Haga clic en el icono de i junto a estos textos para obtener mas
informacidn. El asistente solo ve lo que pertenece a su cuenta y nunca ejecuta nada por si mismo.
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12.3 Servidor MCP: conectar su propia IA a su plan

¢Ya trabaja con una herramienta de IA, como Claude, ChatGPT, Mistral Vibe, Claude Code o Codex?
Entonces puede conectarla directamente a su plan de hosting. Su herramienta de |IA podra trabajar en
la carpeta domains de su plan: crear sitios, editar archivos, detectar errores y realizar tareas de
mantenimiento. Esto se hace mediante MCP, un estandar con el que las herramientas de |A trabajan
de forma segura con otros servicios.

¢Donde encuentra el servidor MCP?

Vaya a Mi administracion y haga clic en la pestafia Servidor MCP para IA. Arriba a la derecha
aparece Su endpoint MCP (1): la direccion que debe introducir en su herramienta de IA. Con Copiar
(2) la copia al portapapeles.

ece & miweboke.esimijnmcpserver

Wbﬂ5k9 as  Alojamientoweb «

A Dstos & Comactos B s Servidor MCP para 14 A Usuanos 2 Transferr
B8 Panel
B Correos recibidos

# Al Builder

O Centro de l&
& NUEVO - MCP
P Mis productos

Mis dominios SerVidor MCP para IA & Suendpoint MCP

L @ https://mijn.weboke.nl/mcp m
B Mis facturas e hosting: ¢ i chi :
e mantenir tar (usted da s =
lar

o 1A o

Mi administracion

O Centro de zoporte

® Clsude @ ChatGPT | M MistralVibe % Claude Code | @ Codex

Ninguna todavia
ftima octividad

@® Programa de afiliados
Gane dinero recomendando

DemoCliente ES

Abrir ajustes Abrir ajustes o

Servidor MCP para IA

Debajo del endpoint vera tres contadores: Conexiones activas (maximo 10), Ultima actividad y
Planes con acceso de IA.

Conexion rapida (recomendado)

La forma mas sencilla es conectar con autorizacion mediante una pantalla de WebOké (OAuth). En ese
caso no necesita guardar ningun token.

1. En Conexién rapida, elija su herramienta de IA (1).
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2. En Claude, ChatGPT y Mistral Vibe, haga clic en Abrir ajustes. Se abrira la pagina de ajustes
de su herramienta; pegue alli el endpoint como nuevo conector. En Pasos se indica
exactamente qué hacer para cada herramienta.

3. En Claude Code y Codex, copie el comando o la configuracion con Copiar y péguelo en su
terminal o archivo de configuracion.

4. Su herramienta de IA le redirigird después a WebOKké. Inicie sesién y conceda la autorizacion. A
continuacion, la conexién quedara activa.

ese & miweboke esiminmepserver

4 Conexidn rapida

Claude Mistral Vibe
M

Abeir gjustes @

Pasos
Claude Code
claude mcp add --transpert http we

boke https://mijn.weboke nl/mcp [mcp_servers.weboke]
url = "https://mijn.weboke.nl/mcp"

® Programa de afiliados

DemoCliente ES

o~  Nuevo token

Conexién rapida con su herramienta de IA

Atencion: en ChatGPT necesita el modo desarrollador. El uso completo requiere una suscripcion
Business o Enterprise; con Pro y Plus, la |A solo puede leer.

Crear un token (solo para herramientas sin OAuth)

Si su herramienta no admite conexidon con autorizacion, cree un token. El token funciona como una
contrasefia: guardelo en su herramienta y en ningun otro sitio.

1. En Nuevo token, introduzca un Nombre (1), por ejemplo Claude Code en mi portatil. Ese
nombre es solo para su propia referencia.

2. En ¢Qué planes?, elija Todos los planes o Elegir planes, y seleccione los permisos (2): Solo
lectura o Lectura y modificacion.

3. En Valido durante, elija durante cuanto tiempo funcionara el token (3): 30, 90 o 365 dias.

4. Haga clic en Continuar a la confirmacion (4).
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LE R & miweboke esiminmcpserver

weh,‘i‘_f‘ke s Alciarmieitn weti

o= Nuevo token

) Centro de IA
Ejemplo de la guig

2 Mis productos

Mis dominios £ 0ué planes?

B Mis fact
LS ® Todos los planes

La |A pueds acceder 3 tode
= Mi administracion

Sola lectura

Elegir planes
a & £0lo pusde

@ Programa de afiliados

A continuacin le pediremos su contrasefia y un codigo d
+ Continuar a la confirmacion °

= Sustokens

DemoCliente ES

Soliciar un nuevo tokes

Solicitar un nuevo token

Permisos ¢ Qué puede hacer la IA?
Solo lectura Ver archivos, buscar y consultar el registro de errores.
Lectura y modificacion También crear, editar, renombrar y eliminar archivos, y modificar registros DNS.

Atencidn: si la modificacion esta activada en al menos un plan, la IA podra modificar el DNS de todos
sus dominios en WebOKké. Elija Solo lectura si solo quiere que la IA pueda consultar.

Confirmar con su contraseiia y un cédigo

Por seguridad, vuelva a iniciar sesion antes de que creemos el token, aunque ya haya iniciado sesion.
En Su solicitud vera de nuevo lo que ha elegido. Introduzca su Contraseina (1) y el Cédigo de
seguridad (2) que le enviamos a su correo electrénico de inicio de sesidn. Si utiliza una aplicacion
autenticadora, introduzca el cddigo de la aplicacion. Haga clic en Crear token. ¢No ha recibido el
c6digo? Haga clic en Volver a enviar el cédigo.
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eee & miweboke esiminmepserver

* Apceso  Servidor MCP para 14 8, Usuarios 2 Transferr @ Fusionar cuentas
% Panel

2 Comreos recibidos © Archivo
Al Builder

O Centro de A
® NUEVO - MCP
2 Mis productos

Servidor MCP para |IA & suendporamce
Mis dominios
H Mis facturas domai ' 5 iw aliz

Mi administracién

) Centro de soporte

¥ Claude | @ ChstGPT = M Mistral Vibe 3 Clauda Code

a Confirme que es usted
Por seguridad, vuelva a Iniciar sesién antes de que creemos el token, aunque ya

haya iniciado sesion

SU SOLICITUD
® Programa de afiliados Esta creando «Ejemplo de la guias: Todos los planes (solo lectura), valido durante
Gane dinero recomendando 30 dias.

fia y ol cidigo de sequiidad que scabamos de enviar a su dirsccién

DE  DemoCliente ES

& Mado oscuro

# Dstos de acceso

«1 GCesrar sesién Codigo de seguridad

CON S CONTASENa y un codigo de

Confirme con su contrasefia y un cddigo de seguridad

Copiar el token

Ahora vera Su token se ha creado. El token (1) solo se muestra una vez: cépielo inmediatamente con
Copiar (2) y péguelo en su herramienta de IA. Si cierra la pagina, el token desaparecera y tendra que

crear uno nuevo. También recibird un correo electrénico de confirmacion.
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ase & miweboke esiminmcpserver web ke

Wb@:_t’ke; Alojamientoweb ~  Dominias ~  Soporte «  Hemamientas ~ Al Builder e t W ® . Carrar sssion

& Su endpaint MCP

B8 Panel = i https://mijn.weboke .nl/mcp
) un r

¥r Al Builder
O Centro de l4
2 Mis productos M istral Vibe % Claude Code @ Codex
Mis dominios
B Mis facturas
Su token se ha creado

Mi adrministiacidn Copie ahora &l to sEjempio de la guias. Solo lo mastramos una vez y

) Centro de soporte

o

51 Clerrs 8sia paging, dESSPErecera; 8N 856 C450, CTEE LN

1 corren de confirmacién. Sino ha sido wsted, revoque si token de inmediato

£ Sus tokens

@ Programa de afiliados
Gane dineto recomendand,

Ejempio de ia guis

5
Token manual - creado e 01-11- Tm:m[ R 01122026 17:05  todavia no
DE  pemoCliente ES 2026 1705 {solo bectura)

Ejemplo dela guia
Todos I |

Token manual - creado e 31.10-202¢ o8 los planes {000 | potura 301120261714 todavia no

= lectura)

El token solo se muestra una vez (en esta imagen se ha ocultado)

Como introducir el token en su herramienta se explica al final de la pagina en Conectar manualmente
con un token (avanzado). Sustituya alli TOKEN en los ejemplos por su propio token.

Gestionar sus conexiones y tokens

En Sus tokens encontrara todas sus conexiones y tokens, con el acceso, los permisos, cuando
caducan, cuadndo se usaron por uUltima vez y el estado. Con Modificar ajusta los planes o los permisos.
Con Revocar (1) desactiva de inmediato un token o conexion: las herramientas que lo utilicen dejaran
de funcionar al instante. En Actividad reciente vera, para cada token, cuando se ha usado y qué
accion ha realizado.
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LA R & miwebokees/minmepserver

webg’_‘_f‘ . Alojamiento web ~

Mis productos
Mis dominios

E Mis facturas

= Miadministracion

O Centro de soporte

@ Programa de afiliados

DemoCliente ES

Sus tokens: modificar o revocar

+ Continuar & la confirmacion

Sus tokens

Ejemplo de la guia

_I P g 2o Todos los planes

e ol + crasi 6l 0349 = Lectura
(solo lectura)

Todos los planes (solo
lectura)

Lectura

Epemplo de la guia
Token manual - creado ¢l 31-1

fo de la qui
Epemplo dela guia Todos los planes (solo
ok manual - creado of 31 Lectura
lectura)
08:08

E;emplu dela guia _ . Todes los planes (solo -
oken manual - creada el 31-10-2026 Lectura
e lectura)

'+ Actividad reciente

01122026 1705 todavia no

30-11-2026 1714

30-11-2026 08:08

30-11-2026 0437

todavia no

todavia no

todavia no

Atencion: lo que consulte a través de su herramienta de |A va a esa herramienta y a su proveedor.
Nosotros no reenviamos nada. Trate un token como una contrasefia y revoquelo de inmediato si cree

gue otra persona lo tiene. Tras cambiar la contrasefia, sus tokens dejaran de funcionar.
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13.1 EIl centro de soporte

¢ Tiene una pregunta o algo no funciona? En el Centro de soporte de Mi WebOké encontrard toda la
ayuda reunida: el asistente de IA, la base de conocimiento, sus tickets y la comprobacion de si su
direccién IP esta bloqueada. Se abre a través de Centro de soporte en el menu de la izquierda.

eee @ miweboke.es/support

Wb&"’_‘(.ke as Alojamiento web

2 Panel
& Resumen . Henta 2 o dbrirunticket @@ Mis tickets A (Estoy bloqueada? o
% Al Builder
D Centro de 14
Mis productos
Mis dominios

2] - @
facturas

& Miadministracion

> Centro de soporte + Abrir un ticket W Abrir [a base de conocimiento

~ conocimiento

£ Tickets recientes o Todas los tickets 2 Lo mas consultado en la haseo

£66mo accedo al webmall?
Activar un certificado SSL

® Programa de afiliados Condiciones generales

\ (Sabia que también puede contactarnos por WhatsApp?
sorib 5083

anos al+31 970 10 255 083

DE  DpemoCliente ES

El Centro de soporte en Mi WebOké

Las pestainas

Arriba estan las pestafias (1). Son las mismas en todas las pantallas del Centro de soporte:

» Resumen: la pantalla de inicio que ve arriba.

» Base de conocimiento: cientos de articulos con explicaciones, desde la configuracién de
correo electrénico hasta el DNS.

e Manuales: los manuales completos, como este.

» Enviar un ticket: plantee una pregunta a nuestro equipo de soporte. Consulte Enviar un ticket.

» Mis tickets: todos sus tickets y las respuestas. Si un ticket espera su respuesta, aparece un
namero junto a él. Consulte Seguir, responder y cerrar sus tickets.

» ¢Estoy bloqueado?: compruebe si el firewall de uno de nuestros servidores esta bloqueando
su direccién IP. Consulte ¢ Estoy bloqueado? Desbloquear su direccion IP usted mismo.
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Primero, el asistente de IA

La tarjeta azul de la parte superior es la via mas rapida para obtener una respuesta. Escriba su
pregunta en el campo (2) y pulse Enter o haga clic en el boton con el avion de papel. El asistente de
IA se abrira entonces con su pregunta. Con el botén de la imagen puede adjuntar una captura de
pantalla, util en caso de un mensaje de error. El asistente conoce toda la base de conocimiento y
también le ayuda a buscar la causa de un problema. Puede leer cdmo funciona en El asistente de IA:
¢, qué puede hacer por usted?.

Debajo del campo hay dos botones: Enviar un ticket y Abrir la base de conocimiento.

Tickets recientes y articulos populares

En Tickets recientes (3) vera sus dos ultimos tickets con su estado. Con Todos los tickets abrira la
lista completa. Si nunca ha enviado un ticket, aqui se indicara que todavia no tiene ninguno.

En Lo mas consultado en la base de conocimiento (4) aparecen los articulos mas leidos. Haga clic
en un titulo para abrir el articulo.

WhatsApp

Abajo aparece la barra verde sobre WhatsApp (5). Con Abrir WhatsApp iniciara una conversacion con
nuestro nimero de soporte. Su mensaje llega al mismo equipo que un ticket.

Soporte en la web

También encontrara ayuda si no ha iniciado sesion. En la web, en el menu superior, esta Soporte. Alli
encontrard, entre otros, la Base de conocimiento (1), Contactar (2) para enviar un ticket sin cuenta, y
Estado (3) con las incidencias y el mantenimiento. A la derecha esta Escribanos por WhatsApp (4)
para WhatsApp.
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ece 8 wwwweboke es!

T

web‘%e.!": Alojamiento web Dominios - Productos - EGUT  Herramientas Al Builder = & Micuents

Escribanos por
WhatsApp

Estado
T

El menu Soporte en la web

En el mismo menu esté Introducir cédigo de acciéon. En algunos de nuestros correos hay un enlace
personal debajo del cual aparece un codigo de accidn. Si no confia en el enlace, escriba usted mismo
la direccién de nuestra web, elija Introducir cédigo de accién y pegue el cédigo. Llegara asi a la
misma pégina que a través del enlace.

Consejo: ¢algo deja de funcionar de repente? Consulte primero Incidencias y mantenimiento para ver
si hay alguna incidencia o mantenimiento conocido. Si su correo o su sitio web solo falla para usted,
consulte ¢ Estoy bloqueado? Desbloquear su direccion IP usted mismo.
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13.2 Enviar un ticket

¢No consigue resolverlo con el asistente de IA, o prefiere hablar con una persona? En ese caso, envie
un ticket. Su pregunta llegara a nuestro equipo de soporte y recibira la respuesta por correo electrénico
y en Mi WebOké.

Como enviar un ticket

1. Vaya a Centro de soporte y haga clic en la pestafia Enviar un ticket.

2. En Asunto (1), introduzca una breve descripcion, por ejemplo Mi sitio web carga lento desde
esta mafiana.

3. En ¢De qué se trata? (2), elija el tipo de consulta: Pregunta general, Pregunta técnica o
Pregunta comercial. Una pregunta comercial se envia directamente a nuestro departamento
comercial.

4. En ¢De qué producto se trata? (3), elija el paquete o dominio relacionado con su consulta. No
es obligatorio, pero nos ayuda a revisar el asunto mas rapidamente.

5. ¢ Quiere que alguien mas reciba también las respuestas, por ejemplo su desarrollador web? En
ese caso, introduzca en CC (destinatarios adicionales) (4) una o varias direcciones de correo
electronico, separadas por una coma.

6. En Su mensaje (5), describa lo més concretamente posible lo que ocurre: qué no funciona,
desde cuando y qué ha probado usted mismo.

7. ¢ Tiene una captura de pantalla u otro archivo? Haga clic en Aiadir archivo adjunto (6). Puede
seleccionar varios archivos.

8. Haga clic en Enviar un ticket (7).
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ece 8 miweboke.es/supportnieus

webg_:l_ke , Alojamiento web ~

B8 Panel
¥ Al Builder

D Centro de |2

O Centro de soporie

@ Programa de afiliados

DE  DemoCliente ES

Rellenar un ticket

Centro de soporte

@ Resumen = Bass de conocimienta

Nuevo ticket de soporte

Cuanito mas concreto sea su mensaje, mas rapido podremos ayudarie.

Asunto
Mi web va lenta desde esta mafiana

£De qué se rata?

Pregunta gensral Pregunta técnica

De qué producto se trata?

WebHost Two - democliente-es.es

CC (destinatarios adicionales) opcions

Su mensaje
Hola
Desde esta mafiana mi web carga muy despacio

Un saludo

@ Afadir archivo adjunto

£Sabla que tTambién puede contactamos por WhatsApp?

eribanos al +31 970 10 255 083

Pregunita comercial

Enviar ticket +

q Pregunte primero a la 1A
9 Pregunt

& primero a mi.

Lo que escriba en el formulario en Sumensaje
aparecera agui abajo al instante. Haga clic en enviar ¥
le ayudo enseguida. Si no lo resolvemos juntos,
simplemente envie el ticket.

Hola:

Desde esta manana mi web carga muy

despacio,

[ 15 curonea de Mistrt-sus datos permanccenen a UE

Después de enviarlo, accedera directamente a su nuevo ticket. También recibira una confirmacion por
correo electrénico con el numero de ticket.

Elegir el producto correcto

Haga clic en el campo ¢De qué producto se trata? (1). Vera entonces todos sus productos. Escriba

parte del nombre para reducir la lista y haga clic en el producto correcto. Si su consulta no esta
relacionada con un producto concreto, elija Ningun producto concreto o deje el campo vacio.
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ece 8 miweboke esisupportnieuw

web< ke.-

Centro de soporte
@ Resumen = Base de conocimiento

) Centro de l&
Nuevo ticket de soporte

P Mis productos
Cuanto mis concreto sea su mensaje, mis ripido podremas ayudarie

# Mis dominios Asunto
Miweb va lenta desde esta mafiana

= Miadministracion

N £De qué se trata?

Centro de soporte Pregunta general Pregunta técnica Pregunta comercial

£De qué producto e rata? opoiona

Ningun producta conereto

Lo gue escriba en el formulario en Sumensaje
aparecerd aqui abajo al instante. Haga clic en enviar y
le ayude enseguida. Si no lo reselvemos juntos,

WwebHost Two - democliente-es.es simplemente envie el ticket,

Su mensaje
@ Programa de afiliados

DemoCliente ES

& Afadir archivo adjunto Enviar ticket =+

Ellja &l producio S0bre &l que ALA U consulta

Elija el producto relacionado con su consulta

El asistente de IA le ayuda

A la derecha del formulario se encuentra el recuadro Pregunte primero a la lA. Lo que escriba en Su
mensaje aparecera alli automaticamente. Haga clic en enviar y el asistente de IA intentara resolver su
consulta de inmediato. Si lo consigue, no necesitara enviar un ticket. Si entre ambos no logran
resolverlo, el asistente puede rellenar el ticket por usted. Revise el formulario y envielo si todo es
correcto.

Si ha hablado con el asistente, encima del botén aparecera la casilla Adjuntar la conversacion con el
asistente de IA. Déjela marcada: asi nuestro equipo vera lo que ya ha probado y no tendra que
explicarlo todo de nuevo.

Atenciodn: si utiliza el asistente de IA por primera vez, le pedird su consentimiento una sola vez. Mas
informacién en El asistente de IA: ¢qué puede hacer por usted?.

Otras formas de contactar con nosotros

» WhatsApp: con Abrir WhatsApp, debajo del formulario, puede enviarnos un mensaje por
WhatsApp.

« Sin cuenta: si no puede iniciar sesion, utilice el formulario de tickets de la web. Consulte
Contacto sin cuenta (ticket de invitado).

» Un bloqueo de IP: en este caso, lo mas sencillo es crear el ticket desde ¢ Estoy bloqueado?,
ya que asi toda la informacién sobre la direccién se incluye automaticamente. Consulte ¢ Estoy
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bloqueado? Desbloquear su direccion IP usted mismo.

Consejo: cuanto mas concreto sea su mensaje, mas rapido podremos ayudarle. Indique siempre el
nombre de dominio o la direccion de correo electrénico en cuestion y el mensaje de error que ve, 0
adjunte una captura de pantalla.
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13.3 Seguir, responder y cerrar sus tickets

Todos sus tickets se encuentran en el Centro de soporte, en la pestafia Mis tickets (1). Aqui puede
seguir lo que ocurre con su consulta, responder a nuestras respuestas y cerrar un ticket cuando todo
esté resuelto.

LE R & miweboke es/supportPtab=tickets
il
web ke .

Centro de soporte

+ Nuevo ficket =

L

3 Miadministracin Alin no hay tickets

2 Atin no tiens ticksts de soporte
L) Centro de soporte

® Programa de afiliados

DemoCliente ES

Mis tickets

La lista de tickets

Por cada ticket puede ver el nimero de ticket, el asunto, cuando se envid, cuando fue la Gltima
respuesta y el estado. Haga clic en un ticket para abrir toda la conversacion. Con los botones situados
encima de la lista (2) puede filtrar:

Todos: todos sus tickets.

» Abiertos: tickets que siguen en curso.

Esperando su respuesta: tickets a los que hemos respondido y que esperan su respuesta.
Cerrado: tickets finalizados.

Con Nuevo ticket (3) puede enviar una nueva consulta. Consulte Enviar un ticket.

¢ Qué significa el estado?

Estado Significado
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Abiertos Su ticket se ha recibido y esta esperando una respuesta por nuestra parte.
Respondido Hemos respondido. El ticket espera su respuesta.

Respuesta del Usted ha respondido. Volveremos a revisarlo.

cliente

En curso Estamos trabajando en su consulta.

En espera Su consulta esta momentaneamente detenida, por ejemplo porque estamos esperando

a otra persona.

Cerrado El ticket se ha finalizado.

Abrir y responder a un ticket

Al abrir un ticket, vera en la parte superior el nimero de ticket, el estado y el asunto. Debajo aparece
toda la conversacion ordenada cronoldgicamente. Los mensajes de WebOké aparecen a la izquierda, y
sus propios mensajes a la derecha en azul, con (usted) junto a su nombre. Los archivos adjuntos
aparecen debajo del mensaje. Una imagen se abre en la misma pagina, con el enlace Original para
abrirla en una nueva pestafa.

Ala derecha se encuentra el bloque Datos del ticket con el Estado, el tema del ticket (Relativo a), la
fecha de Enviado y el Nimero de ticket.

Asi es como se responde:

1. Escriba su respuesta en el campo que aparece abajo, junto a Responder.
2. Si desea adjuntar un archivo, haga clic en Ahadir archivo adjunto.
3. Haga clic en Enviar respuesta.

Su respuesta aparece inmediatamente en la conversacion. También puede simplemente responder al

correo electronico que recibe de nuestra parte: llegara al mismo ticket.

Cerrar y reabrir un ticket

¢, Se ha resuelto su consulta? Haga clic en el bloque Datos del ticket en Cerrar ticket. El ticket pasara
al estado Cerrado.

¢ Tiene aun alguna pregunta sobre el mismo tema? Abra el ticket cerrado. Abajo aparecera Reabrir
ticket. Escriba su respuesta y enviela: el ticket se abrira de nuevo y retomaremos su consulta.

Dejar una valoracion

Cuando un empleado haya respondido a su ticket, vera debajo de la conversacion la pregunta ¢ Cual
es su grado de satisfaccién con la resolucion? con cinco estrellas. Haga clic en el nimero de
estrellas que desee otorgar. Con ello nos ayuda a mejorar nuestro soporte.

Consejo: un numero junto a Mis tickets significa que hay tickets esperando su respuesta. Haga clic
en el filtro Esperando su respuesta para verlos.
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13.4 Contacto sin cuenta (ticket de invitado)

También puede contactar con nosotros si (todavia) no tiene una cuenta, o si no puede acceder. En ese
caso, utilice el formulario de ticket de la web. Recibira la respuesta por correo electrénico.

CAmo enviar una pregunta sin cuenta

1. En la web, elija en el menl Soporte la opcion Contactar. Accedera a la pantalla Nuevo ticket
de soporte.

2. Rellene su Nombre (1) y su Direccion de correo (2). En esa direccion recibir4 nuestras
respuestas, asi que compruébela bien.

3. Rellene el Asunto (3).

4. En ¢De qué se trata? (4), elija el tipo de consulta. Si desea realizar un pedido o tiene una
pregunta sobre un paquete, elija Pregunta comercial.

5. Escriba su consulta en Su mensaje (5). Puede afiadir un archivo adjunto con Anadir archivo
adjunto.

6. Marque la casilla No soy un robot.

7. Haga clic en Enviar un ticket (6).
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ese a8 wwwweboke esisupponinieuw

& W& 46de 5 450+ opinjones

web‘:&ﬂ(e es Alojamiento web Dominios Productos Soporte +  Herramientas Al Builder v

Centro de soporte

MNuevo ticket de soporte

HBga 5U Pregunia @ NUeSITO UG de SOPOTLe. Le respandemos por comea electrénico

Nombre Direccidn de correo electrdnico
Describa brevemente lo que ocurre y e ayudo

DemaCliente ES demociienta@weboke es ensequida. A menudo resuehvo problemas sin
necesidad de un ticket de soporte.

Asunto

Pregunta sobre un nuevo plan de hosting o

De qué se trata?

Pregunta general
Su mensaje
Haola:

Todavia no tengo cuenta. ;Pueden trasladar mi web?

D Verifigue que es un ser

huinano CLOUDFLARE

Brnacidad + Moty o
& Afadir archivo adjunto Enviar ticket =

£Ya tiene una cuenta? Acceder

g,  ;sSabia que también puede contactamos par WhatsApp?

Escribanos al 31 970 10 255 083

s - Accesibilidac gal - Derecho de desistimiento - Cancelar un contrato - Ajustes d

Un ticket sin cuenta

A continuacion vera el numero de su ticket. También recibira una confirmacién por correo electrénico.
Nuestras respuestas llegaran por correo electronico.

Quiza este articulo ya le ayude

En cuanto escriba un asunto, buscaremos también en la base de conocimientos. Debajo del campo
aparecera entonces Quiza este articulo ya le ayude con algunos articulos (1). Un articulo se abre en
una pestafia nueva, para que el formulario que ha rellenado se mantenga.
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Alojamiento web Dominios Productos Soporte *  Herramientas Al Builder =]

Centro de soporte

Nuevo ticket de soporte @ Pregunte primero a la 1A

Haga sU pregunta & NUESITD #qUIRG de SOPorte. Le respondemos por comea electrdnico

hombre Direccidn de correo electrdnico
Describa brevemente o que ocurme y le ayudo

DemaCliente ES demociiente@weboke es enseguida. A menudo resuelvo problemas sin
necesidad de un ticket de soporte

Asunto

contrasefia

articulo ya be ayude
eda al webimail?
iones generales
uava direccidn di
o al panel de co

¢Céma funciona el FTP en WebOké?

(De qué se trata?

Aniculos que qUEZE ya le ayuden

Articulos que quiza ya le ayuden

A la derecha de la pantalla también encontrara el recuadro Pregunte primero a la IA. Alli puede
plantear su pregunta al asistente de IA, que resuelve muchas consultas al instante.

Responder a su ticket

En cada correo sobre su ticket encontrara un enlace personal. Con ese enlace podra abrir el ticket en
nuestra web. Alli vera toda la conversacion, podra responder y adjuntar archivos, y podra cerrar el
ticket con Cerrar ticket. Una nueva respuesta vuelve a abrir el ticket.

Atencidén: no comparta el enlace del correo con nadie mas. Quien tenga el enlace podra leer el ticket.

Datos de interés

e ¢Yatiene una cuenta? En ese caso, es preferible que acceda y envie el ticket desde el Centro
de soporte (Enviar un ticket). Asi sabremos de inmediato a qué paquete se refiere y el ticket
quedard junto a sus demas tickets. Debajo del formulario encontrara para ello el enlace
Acceder.

» Si envia varios tickets seguidos, le pediremos que espere un momento antes de enviar el
siguiente.

» ¢No puede acceder porque ha olvidado su contrasefia? Pruebe primero con ¢Olvidé su
contraseiia?. Consulte Establecer, cambiar u olvidar la contrasefia.
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13.5 Incidencias y mantenimiento

¢ Su sitio web, su correo electrénico u otro servicio no funciona como de costumbre? Consulte primero
nuestra pagina de estado. Alli vera de inmediato si tenemos alguna incidencia conocida o un
mantenimiento programado.

Abrir la pagina de estado

En la pagina web, elija en el menlu Soporte la opcién Estado. En el menl ya puede ver con el punto
de color si todo esta en orden. No es necesario iniciar sesion.

web{_&ke es Alojamiento web ~ Dominiog ~ Productos Soporie ¥ Herramientas Al Builder m i=} 2 Micuenta

Incidencias y mantenimiento

ual igramadao y el es

@ _ Todos | istemas operalivos
En

o En este momento no hay incidencias conocidas

Todos los sistemas funcionan con normalidad.

» Mostrar resueltas (3) o

Copyright @ 2004 - 202 5 VaC Condiciones generales - Accesibilidac gal - Derecho de desistimiento - Cancelar un contrato - Ajustes de cookies

La pagina de estado

¢ Qué informacién encontrara en la pagina de estado?

En la parte superior se muestra el estado general (1). Puede indicar cuatro cosas:

Aviso Significado
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Todos los sistemas funcionan No hay incidencias conocidas.

correctamente

Rendimiento reducido Uno o varios servicios pueden funcionar mas lentos o de forma limitada.
Incidencia activa Hay una incidencia en curso. Estamos trabajando en una solucion e

iremos publicando actualizaciones en la pagina.

Mantenimiento programado Hay un mantenimiento programado. Los detalles se muestran debajo.

Debajo encontrara los Avisos actuales y el Mantenimiento programado. En cada aviso puede ver de
qué se trata (por ejemplo, un servidor concreto o todos los servidores), cuando comenzdé y una linea de
tiempo con todas las actualizaciones, con la mas reciente en la parte superior. Asi podra seguir
exactamente lo que esté ocurriendo.

Avisos resueltos

Con Mostrar resueltas (2) puede ver los avisos de los ultimos 90 dias que ya se han resuelto, junto
con toda su linea de tiempo.

[ XX ] & wwwweboke eslestado-del-servicio

“b{_hka es Alojamiento web Dominios Productos Soporte Herramientas - Al Builder

¥ Mostrar resueltas (3)

Vulnerabilidades de PHP CVE-2026-109618 y CVE-2026-109619 -
21 de octubwe 2026, 09:59 - Resueltoc 22 de octubee 2026, 03:33
@ RESUELTO
A las 0300 se han finalizado todos los trabajos. Las versiones PHP 4.4 (2006) y PHP 5.1 (2008) ya no estaran

disponibles, puesto gue estas versiones ya no reciben parches de seguridad. Se han realizado diversas
compr ¥ 1odos los usuarios vuelven a estar en la versién de PHP en la que e encontraban al

principio del dia del miércoles

Si su sitio web presenta algin problema, compruebe si la versién de PHP es la correcta y, si no logra
solucionarlo, puede ponerse en contacto Con NOSOTTOS en cualquier momento.

Ha sido un dia especial para internet & nivel mundial: el 71% de todos los sitios web del mundo funcienan con
PHP

jQue descanse!

EN CURSO

Alrededor de las 01:00 recibimos finalmente las actualizaciones de PHP de CloudLinux para todas las
versiones de PHP. Ahora estamos instaldndolas en un servidor, lo probamos bien y después el resto. Se estima
que en un plazo de 2 horas todos los servidores estaran actualizados. Después volveremos 8 configurar los
sitios que no estaban en PHP 8.3 a su propia version de PHP Algunos incluso hasta PHP 5.1 ;-)

EN CURSD

En estos momentos ya hemos identificado todas las acciones de hoy y hemos realizado una investigacion
exhaustiva en todos nuestros servidores. Estos servidores también han sido monitorizados por nosotros de
forma continua durante todo el dia,

Mo hemos encontrado ningun indicio de intentos de explotacion de estag vulnerabilidades

La decision de desconectar todos los servidores se toma puramente por precaucion, para poder eliminar de
inmediato cualguier posibilidad de abusg. pero también para poder actuar de forma estructurada en el

Incidencias resueltas de los ORIMos 90 dias

Avisos resueltos con su linea de tiempo

Aviso en Mi WebOké

Si hay una incidencia en curso, también vera un aviso en el panel de Mi WebOké. Asi, nada mas iniciar
sesion, sabra de inmediato si hay algun problema.
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Consejo: ¢no aparece ningun aviso y el problema persiste? Compruebe si su direccion IP esta
bloqueada (¢ Estoy bloqueado? Desbloquear su direccion IP usted mismo) o plantee su consulta a la IA
asistente o a nuestro equipo de soporte (Enviar un ticket).
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13.6 ¢Estoy bloqueado? Desbloquear su direccién IP usted
mismo

¢,De repente no puede acceder a su sitio web, su correo electrénico o FTP, mientras que a otros si les
funciona? Puede que el firewall de uno de nuestros servidores esté bloqueando su direccién IP. Esto
ocurre automaticamente tras demasiados intentos de inicio de sesion fallidos, por ejemplo por un
teléfono o un programa de correo con una contrasefia antigua. Con ¢Estoy bloqueado? puede
comprobarlo usted mismo y desbloquear la direccion usted mismo.

Comprobar si esta bloqueado

1. Vaya en Mi WebOké a Centro de soporte y haga clic en la pestafia ¢ Estoy bloqueado?.

2. En Direccion IP (1) ya aparece la direccion con la que esta conectado ahora mismo. Si desea
comprobar otra direccion, por ejemplo la de su oficina, introdizcala y haga clic en Comprobar.

3. Consulte el resultado en Situacion actual. En la esquina superior derecha vera en una palabra
cudl es la situacion (2): No bloqueada, Bloqueada o Bloqueada en otro servidor.

@88 G miwebokeeshenikgeblokkeerd

Centro de soparte

delA
© :Estoyblogueado?

3 Mis productos rtafuegos de alguno de nuestros servidores es1h bloqueando una direcc

Direccidn 1P

Mis dominios
B Mis facturas 2a07.3e80:100:0:185:158:167:16
Mi administracion

£ Centro de soporte

© Situacion actual de 2a07:ae80:100:0:185:158:167:16

[} Esta direccian IP no esté blogueada en ninguno de nuestros servidores
Si que sin fur . 15 e nuestro cortafusgos. Piense en una contrasefia incarrecta, un centificada caducado o un bio

o & Abrir ticket Causa del bloqueo °

@& Programa de afiliados
(GAME NEI0 FECOMEnDANTD

DemaCliente ES

@ Historial de esta direccion IP (iitimas 24 horas)

¢ Estoy bloqueada?

¢ Estoy bloqueado?

En el recuadro verde o naranja (3) se muestra la explicacion. Si la direccion esta bloqueada, vera por
servidor el tipo de bloqueo (temporal o permanente), el motivo, desde cuando y cuando caduca el
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bloqueo por si solo. Un bloqueo temporal caduca solo a la hora indicada; uno permanente, no. Si se
trata de intentos de inicio de sesidn incorrectos en un buzon suyo, también se indica de qué buzon se
trata.

Solo vera los servidores en los que usted tenga un paquete. Si la direccion esta bloqueada en otro
servidor, solo vera cuantos servidores son.

Desbloquear la direccion usted mismo

Si la direccion esta bloqueada en un servidor en el que tiene un paquete, aparecera el boton
Desbloquear IP. Haga clic en él y espere unos segundos. Vera un mensaje indicando en qué servidor
se ha desbloqueado la direccion.

Atencidn: desbloquear elimina el bloqueo, pero no soluciona la causa. Si un dispositivo sigue
intentdndolo con una contrasefia incorrecta, el servidor volvera a bloquear la direccion. Por eso,
configure primero la contrasefia correcta en todos sus dispositivos y solo después desbloquee.

Puede desbloquear una direccién usted mismo un nimero limitado de veces. Cuantas veces lo ha
hecho ya se muestra a la derecha de los botones, por ejemplo Desbloqueado O de 10. Si se ha
alcanzado el limite, o si la direccion esta bloqueada en un servidor en el que no tiene un paquete, cree
un ticket. Entonces lo revisaremos con usted.

Buscar la causa

Con Causa del bloqueo (5) busca por qué se ha bloqueado la direccién. Vera por servidor cuantas
veces ha ocurrido, a qué buzdén afectaba, cuantos inicios de sesion fallidos hubo y qué esta fallando,
por ejemplo Contrasefia incorrecta o Este buzdn no existe en este servidor. Debajo aparece un
consejo sobre qué puede hacer. El botén funciona para la direccion IP con la que ha iniciado sesién
ahora, si para ella hay o ha habido un bloqueo.

Crear un ticket

¢ No logra resolverlo? Haga clic en Abrir ticket (4). Se abrira una ventana. Arriba (1) aparece la
informacién sobre la direccion IP, que se incluye automaticamente. En Sus comentarios (2) indique
qué no funciona, desde cuando y qué ha probado ya. Luego haga clic en Enviar ticket (3). Si
finalmente no desea crear un ticket, haga clic en Cancelar.
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ece & miweboke. eshenikgeblokkeerd

@ Ticket sobre blogueo de IP X

La siguiente informacian se incluye en e ticket, Afiada lo que ya haya

comprobado usted mismo,

Direccion IP 2a07:2e80:100:0:185.158:167:16 y bos bloqueos que

conceemos de ele: o
No se conocen blogueos para esta direccion.

Sus comentanios

Mi teléfono no recibe correos desde esta mafiana.

Cancelar Enviar ticket

Un ticket sobre un bloqueo de IP

El historial y la sincronizacion

Al final de la pagina se encuentra el Historial de esta direccion IP de las Ultimas 24 horas, indicando
por cada bloqueo si sigue activo o ha sido levantado, y por quién.

Los datos provienen de nuestros servidores y se actualizan con regularidad. En la parte superior del
resultado vera cuando se obtuvo por dltima vez (Ultima actualizacién) y cuando sera la Préxima
sincronizacién. Actualice la pagina después de esa hora para ver el estado mas reciente.

¢No ha iniciado sesion?

Si abre la pagina sin haber iniciado sesidn, solo veré la direccion IP con la que esta conectado (1) y el
botén Acceder (2). Después de iniciar sesion podra ver si la direccion esta bloqueada, por qué, y
podra desbloquearla.
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aese & miweboke. esbenikgeblokkeerd

webg_‘_f‘ Alojamiento web ~

) Centro de IA
0 iEstoy blogueado?

2 Mis productos pruehe

Mis dominios

=30

) Centro de soporte

) Programa de afiliados

Cliente

¢ Estoy bloqueado? sin haber iniciado sesion

Las causas mas frecuentes

» Un teléfono, tableta o programa de correo con una contrasefia antigua o incorrecta. Suele
tratarse de un teléfono antiguo o de una cuenta adicional en Outlook o Mail.

» Un dispositivo que intenta iniciar sesion en un buzén que ya no existe.

» Un programa FTP que inicia sesion repetidamente con una contrasefia incorrecta.

» Demasiados intentos de inicio de sesion en WordPress, por ejemplo por un plugin o una

contrasefia guardada en el navegador.

» En la oficina: varias personas en la misma direccion, de las cuales una usa una contrasefa

incorrecta.

160 1P 2807:2080:100:0:1 85158167, 1h°

Consejo: ¢ quiere cambiar la contrasefia de un buzon o averiguar donde esta su correo? Consulte

Correo electronico en WebOké: buzones, webmail y su programa de correo.

Manual de WebOké - www.weboke.es

335/372



WebOke

Herramientas utiles
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141 Salud del dominio (también sin cuenta)

Con Salud del dominio puede ver en pocos segundos si la base de un nombre de dominio esta en
orden: registro, servidores de nombres, registro A, sitio web, certificado SSL, DNSSEC y DMARC.
Verde esta bien, naranja merece atencion y rojo es un problema. Puede comprobar cualquier nombre
de dominio, también si no esta registrado con WebOké, y no necesita acceder para hacerlo.

Comprobar un dominio

1. Elija en el menu de la web Herramientas la opcion Salud del dominio.
2. Rellene en Nombre de dominio (1) el nombre, por ejemplo sudominio.es.
3. Haga clic en Comprobar (2).

ese & wwwoweboke esisalud-del-dominio

| W % @ A6 de 5 450+ opiniones

web;:‘;ké es Alojamiento weh - Dominios ~ Productos Soporte ~ Herramientas Al Builder \,9

Salud del dominio de un vistazo

Introduzca un nombre de dominio y vea al instante si lo basico esta en orden: registro, servidores de nombres, registro A,
sitio web, SSL, DNSSEC y DMARC. Verde esta bien, naranja requiere atencion y rojo es un problema

Nombre de dominio o
democliente-es.es o | Comprobar

Sirve cualquiet nombre de dominko, aungue no esté en WebOké. Ne

¢Qué comprobamos?

Miramos desde fuera, igual que lo hace un visitante o un servidor de correo. Para su propio dominio, después de iniciar

sesion también ve los datos de su cuenta

Registio Si el nombre de dominic estd registrado en el registro (por ejemplo, SIDN para .nl). Sine lo esta,
no funcicna nada: ni sitio web ni coreo electrdnico

Servidores de nombres Los servidores de nombres indican al resto de internet dénde estén los datos de su dominio. Si

faltan o no responden, su dominio no e puede encontrar.

Introduzca un nombre de dominio

Al cabo de unos segundos aparece el Resultado. Cada linea tiene un punto de color. Con el circulo
con la i detras de una linea puede leer qué se comprueba exactamente. Con Comprobar de nuevo
debajo de la lista puede repetir la comprobacién, por ejemplo después de haber hecho algin cambio.
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LR 3 ] & www.weboke esisalud-del-dominio ?domein=democliente

Alojamients web Dominios ~ Producios - Soporie ~ Herramientas - Al Builder * 4.6 \;ﬂ & Micuenta

Resultado para democliente-es.es

inio en WebOke? inicie sesién para ver también el estado y la fecha de vencimiento y solucionar los problemas aqui

sesidn

@ Regisiro No encantrado en el registro; na registrado o sin servidores de nombres

Servidores de nombres
Sin servidores de nombres en el registro

® Registio A (i Sin registro A: el sitie web no es accesible

www.democliente-es.es no tiene registro

¢Qué comprobamos?

Miramos desde fuera, igual que lo hace un visitante o un servidor de correo. Para su propio dominio, después de iniciar

segidn también ve los datos de su cuenta
Registro 5i el nombre de dominio esta registrado en el registro (por ejemplo, SIDN para .nl). i no lo estd,
no funciona nada: ni sitio web ni comeo electrénico.

Servidores de nombres Los servidores de nombres indican al resto de internet dénde estén los datos de su dominio, Si
faltan o no responden, su dominio no se puede encontrar,

nel yne2 iguales En WebOké su dominio esta en dos servidores de nombres, ns1 y ne2. Deben tener exactamente
la misma versian de sus datos DNS; si no, un visitante recibe una respuests distinta que otro,

Registro A El registro A vincula su nombre de dominio con Ia direccion IP del servidor web. Si falta o apunta
a un servidor equivocado, su sitio web no carga o ve una version antigua

WWW Mucha gente escribe www delante de su nombre de dominio. Para ello tambien debe existir un
regisiro para Www.

Sitio web Solicitamos la pagina de inicio de su sitio web. Un cddigo de la serie 200 o 300 es comecto. Un

El resultado sin acceder

Sin acceder, solo miramos desde fuera, igual que lo haria un visitante o un servidor de correo. Si el
dominio es suyo y esta en WebOké, encima del resultado aparece un enlace Acceder (1). Si accede,
verd més informacion.

Su propio dominio, con sesidn iniciada

Si ha accedido y comprueba un dominio de su propia cuenta, aparece Este es su dominio (1).
Entonces también vera las lineas de su cuenta, como el Estado y vencimiento, la fecha de
vencimiento en el registro, si el dominio esta en Redencién y como esta su Plan de hosting.
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ece a8 wwwweboke esis

webdke .-

El resuitado 08 SU propio dominio, con

alud-del-dominio?domein=democliente-es es

Alojamients weh ~ Dominios ~ Producios - Soporie ~ Herramientas ~ Al Builder * 4.6 w & Micuenta

Resultado para democliente-es.es
51 dominio. s hay un problema, puede solucionario agul mismo.
Registro {1 Registrado en el registro

Estado y vencimienta
Active, se renueva automaticamente e 25-10-2027

Fecha de vencimienta en
- vigente en el registra hasta el 25-10-2027
el registro

® Redencidn Mo estd en periodo de redencidn
@ Plan de hosting Activo, disco 1 ME de 9.8 GB (0%)

Servidores de nombres
Sin servidores de nombres en el registro

Registro A (1 Sin registro A: el sitic web no es accesible

www democliente-es.es no tene reglstro

¢Qué comprobamos?

Miramos desde fuera, igual que lo hace un visitante o un servidor de correo. Para su propio dominio, después de iniciar
sesion también ve los datos de su cuenta

Registro Si el nombre de dominio est4 registrado en el registro (por ejemplo, SIDN para .nl). Sino lo esta,
no funciona nada: ni sitio web ni correo electrénico

Servidores de nombres Los servidores de nombres indican al resto de internet ddnde estén los datos de su dominio, Si
faltan o no responden, su dominio no se puede encentrar

nsl yns2 iguales En WebOke su dominio esta en dos servidores de nombres, ns1 y nsZ. Deben tener exactamente

El resultado de su propio dominio

Si podemos solucionar un problema por usted, aparece detras de la linea el boton Restablecer. Haga
clic en él y la comprobacion se volvera a ejecutar después. La misma comprobacion con botones de
restablecimiento la encontrara también en la pagina de su dominio en Mi WebOké. Consulte Salud del
dominio y el correo: comprobar y solucionar.

Atencion: el cliente de demostracion de la captura de pantalla esta en un entorno de pruebas. Por eso

los servidores de

nombres y el registro A aparecen en rojo en su caso. En un dominio normal de

WebOKké, esas lineas aparecen en verde.

¢ Qué comprobamos?

Linea

Registro

Servidores de
nombres

nsly ns2 iguales

Registro A

Wwww

Qué significa

Si el nombre de dominio esta registrado en el registro (por ejemplo, SIDN para .nl). Si
no lo esta, no funciona nada.

Doénde estan los datos de su dominio. Si faltan o no responden, su dominio es
inencontrable.

Si nuestros dos servidores de nombres tienen exactamente la misma versién de su
DNS.

Si su nombre de dominio apunta al servidor web correcto.

Si www delante de su nombre de dominio también funciona.
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Web Si la pagina principal de su sitio web responde.

Certificado SSL Si el certificado corresponde a su dominio y no ha caducado.

DNSSEC Si la firma de su DNS es correcta.

DMARC Si existe un registro DMARC que indique a los servidores de correo qué hacer con

correo falso de su dominio.

La explicacion completa también aparece al final de la pagina, en ¢Qué comprobamos?.

Consejo: ¢ ve rojo en Registro o Servidores de nombres justo después de un pedido o una
mudanza? Puede que el registro aun esté en curso. Vuelva a comprobarlo mas tarde, o siga la
mudanza en el Centro de mudanzas (El centro de transferencias: transferir dominios a WebOke).
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14.2 Probar su sitio web antes de una mudanza

¢ Ya ha configurado su sitio web en WebOké mientras el nombre de dominio todavia esta en su

proveedor actual? Entonces, al escribir su dominio, seguira viendo el sitio antiguo. Con Pruebe su
sitio web antes de la mudanza puede ver la nueva version en nuestros servidores incluso antes de la
mudanza. Su sitio actual permanece en linea sin cambios, no modifica nada en su DNS y no necesita

ninguna cuenta para ello.

Encontrara la herramienta en el sitio web, en el mend Herramientas.

Dos formas

[ X X ] & wewoweboke esiprobar-iu-web

mbg:m es Alojamiento web Dominias -

Productos - Soporte ~ Herramientas -

Dos formas de probar su sitio web

Al Builder

Puede ver su sitio web en WebOké de dos formas antes de trasladar el nombre de dominio. Ambas muestran la versidn

alojada en nuestros servidores, mientras su sitio actual permanece en linea con normalidad. La diferencia esta en cémo

accede a ella y en lo real que resulta

o Ver en su navegador

Escribe un dominio y el sitio web se abre de inmediato en
una nueva pestafia, con una barra de WebOké encima. En
#2a barra también puede escribir otro dominio. No tiene que
configurar nada y funcicna en cualquier dispositivo. Util para

o Mediante la configuracién de proxy

comprobar rapidamente algo o para mostrarle el sitio a su tienda online.

cliente

Configuracion

Dispositivos

Compartir con su cliente
Direccidn en la barra de
direcciones

Advertencia sobre el
certificado

Nivel de realismo

Lo més indicado para

Dos formas de probar su sitio web

Ver en su navegador

Nada, estd listo de inmediato

Cualguier dispositivo, también teléfono y tableta

5, con el botdn Compartir en fa barra

Una direccion de vista previa en webokeproxy eu

Cagireal: los elementos vinculados a su
dominio pueden variar

Echar un vistazo rapido y mostrario

Ver en su navegador

Configurar Nada, esta listo de inmediato

Dispositivos Cualquier dispositivo, también
teléfono y tableta

Compartir con su cliente Si, con el botén Compartir

Direccion en la barra de Una direccion de vista previa

direcciones
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Configura su navegador una sola vez. Despues, basta con
abrir su propio dominio para ver el sitio tal y coma quedard
tras el traslado, iqual que con un archivo hosts. Es fa mejor
opcion para probar a fondo: iniciar sesion, formularios,

Mediante la configuracion de proxy

Una configuracian Onics en su
navegador 0 equipa

Principaimente en el ordenador

Mo, cada uno lo configura por su
cuenta

Simplemente su propio dominio

i, hasta el traslado

Exactamente como quedara tras el

traslado

Pruebas exhaustivas

Mediante la configuraciéon de proxy

.t.a 2 Micuenta

Una configuracién Gnica en su navegador o

equipo

Principalmente en el ordenador

No, cada uno lo configura por su cuenta

Simplemente su propio dominio
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Lo mas indicado para Echar un vistazo rapido y Pruebas exhaustivas: inicio de sesion,
mostrarlo formularios, tienda online

Para ambas opciones es necesario que el dominio ya esté afiadido a un paquete en WebOké. La
mudanza en si todavia no es necesario que se haya realizado. Cémo afiadir un dominio a un paquete
lo puede consultar en Dominios por plan y mover un dominio.

Ver en su havegador

1. Seleccione la pestafia Ver en su navegador (1).
2. Introduzca su dominio en Nombre de dominio (2).
3. Haga clic en Abrir (3).

[ E X ] & wwwweboke esiprobar-iu-websbekijken

“b{hke es Alcjamients web Dominios Productos Soporte Herramientas - Al Builder * 4.6 "—9 2 Micuenta

o o Ver en su navegador gy Mediantela configuracion de proxy

Nuevo, sin configuracidn Coma un archivo hosts

¢ Qué sitio web desea ver?

Nombre de dominio

| democliente-es.eq

Es bueno saber

= Durante la vista previa, su sitio web funciona bajo una direccion distinta. Por ello, los elementos vinculados a su propio
dominio pueden comportarse de forma diferente: reCAPTCHA, Google Maps, los pagos a través de un proveedor de pago
y el inicio de sesion con Google o Facebook. Si desea probar esto, utilice la configuracion de proxy.

* |Iniciar sesién en WordPress o en una tienda online suele funcionar sin problemas. Si no funciona, utilice |a configuracion
de proxy.

= Cualquier persona con el enlace puede ver el sitic durante 14 dias. Los motores de bisqueda no indexan las direcciones

de vista previa

¢ Como funciona ver su sitio en el navegador?

Su navegador accede a nuestra direccion de vista previa en webokeproxy.eu. Nuestro servidor obtiene la pagina del servidor
de WebOke donde esta alojado su sitio web: solicita la direccion unicamente a nuestros propios servidores de nombres, igual
que la configuracion del proxy. A continuacion, ajusta los enlaces de la pagina para que, al hacer clic en ellos, permanezca en
la direccion de vista previa, y coloca encima la barra de WebOké

Ver en su navegador

Su sitio web se abre en una nueva pestafia, con una barra azul encima. En esa barra puede ver qué
version esta viendo y desde qué direccion IP procede el sitio. Puede escribir otra direccién o dominio y
hacer clic en Ir, Actualizar la pagina, compartir el enlace con Compartir, por ejemplo con su cliente, o
abrir el sitio tal como esté en linea actualmente con Sitio actual, para comparar.
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ese & npfTed webokeproxy.ew'

WOD I s J o P o Ok o com et aiolade o PP 11 15,25/ O Actualizar | | of Compartic | | [A Sitio actual

democliente-es.es

Website in aanbouw...

T -
P, -

Su WeD en WebOKe, CON |a Darra ie Wsta previa amiba

Su sitio web en WebOké, con la barra de vista previa

Atencion: durante la vista previa, su sitio funciona con otra direccion. Los elementos vinculados a su
propio dominio, como reCAPTCHA, Google Maps, el pago o el inicio de sesién con Google o
Facebook, pueden comportarse de otra manera. Si desea probar esto, utilice la configuracion de proxy.
Cualquiera que tenga el enlace puede ver el sitio durante un tiempo. Los motores de busqueda no
indexan las direcciones de vista previa.

Mediante la configuracion de proxy

Con la configuracion de proxy, simplemente abre su propio dominio y ve el sitio exactamente como
gquedara tras la mudanza, igual que con un archivo hosts modificado.

1. Seleccione la pestafia Mediante la configuracién de proxy.

2. Introduzca su dominio en Nombre de dominio y haga clic en Ahadir. Puede afiadir varios
dominios. Los subdominios como www se incluyen automaticamente.

3. Su dominio aparece ahora en la lista (1). Debajo aparece Su direccién para la configuracién
de proxy (2). Haga clic en Copiar (3).

4. Pegue esa direccién en la configuracién de proxy de su navegador o equipo, tal como se
describe a continuacion.

5. Abra su dominio en una ventana privada. Ahora vera la version alojada en WebOké.
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[ XX & www.weboke esiprobar-tu-web#proxy-instelling

mb{hka es Alojamiento weh ~ Dominios Producios ~ Soporie ~ Herramientas = Al Builder * 4.6 ‘Fa 2, Micuenta
Dispositivos Cualguier dispositivo, también teléfono y tableta Principatmente en &l ordenador

Compartir con su cliente Si con el botdn Compartir en la barra Mo, cada uno lo configura por su
cuenta

Direccian en la barra de Una direccion de vista previa en webokeproxy.eu  Simplemente su propio dominio
direcciones

Advertencia sobre el { §i, hasta el traslado
certificade

Nivel de realismo Casireal: los elementos vinculados a su Exactamente como quedara tras el
daminio pueden vanar traslado

Lo més indicado para Echar un vistazo rapido y mostrario Pruehas exhaustivas

gw Veren sunavegador o Mediante la configuracion de proxy

' Nuevo, sin configuracicn Gome un archivo hosts

£Qué sitio web desea probar?

Nombre de dominio

Un aviso sobre el certificado es normal

Mientras su dominio adn no se haya trasladado a nosotros, no podemaos crear un certificado SSL para él. Por eso su
navegador muestra un aviso con hitos Seleccione continuar para ver el sitio: tras la mudanza, su sitio recibird

ersonal para la confe

Su direccion personal para la configuracién de proxy

Para cada dominio de la lista, elija con En WebOké o Sitio actual qué version desea ver. Asi compara
rapidamente el sitio antiguo y el nuevo. Con Eliminar quita un dominio de la lista.

En la parte superior de la lista puede ver si su havegador ya esta usando el proxy. Junto a la direccion
se indica cuando su navegador la consultd por Ultima vez y hasta cuando es valida. Con el bot6n
Quedan 14 dias prolonga la validez de la direccion, con Dejar de probar la desactiva por completo. Si
olvida desactivarla, se detendra autométicamente después de un tiempo.

Consejo: guarde la pagina si desea continuar probando mas adelante. La direccién esta vinculada al
navegador con el que la cred.

Configurar la direccion en su navegador

En Instalar en su navegador encontrara un procedimiento para cada situacion. Seleccione la pestafia
que le corresponda (1): Firefox, Chrome o Edge en Windows, Mac (Safari o Chrome) o Desactivar
de nuevo.
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ece & www.weboke esiprobar-tu-web#proxy-instelling

mb{hke es Alojamiento weh ~ Dominios ~ Productos ~ Soporie ~ Herramientas = Al Builder * 4.6 ‘Fﬂ 8, Micuenta
Caonfiguracion Nada, esta listo de inmedisto Una configuracion unica en su
navegador o equipo
Dispositivos Cualguier dispositivo, también teléfono y tableta Principalmente en el crdenador

Compartir con su cliente Si, con el botdn Compartir en la barra Mo, cada uno lo configura por su
cuenta

Direccidn en ia barra de Una direccion de vista previa en webokeproxy.eu  Simplemente su propio dominic
direcciones

Advertencia sobre el §i, hasta el traslado
certificado

Nivel de realismo Casireal: los elementos vinculados a su Exactamente como quedara tras el
dominio pueden variar traslado

Lo més indicado para Echar un vistazo rapido y mostrario Pruebas exhaustivas

@l

Nuevo, sin configuracian Como un archive hosts

gy Ver en sunavegador [ o Mediante la configuracién de proxy

¢;Qué sitio web desea probar?
Nombre de dominio

Asi 52 confgura ta direccsan en su NAVegAGor

Asi configura la direccion en su navegador

Firefox tiene su propia configuracion de proxy, el resto de su ordenador no se ve afectado. Esta es la
forma mas sencilla. Si utiliza una VPN, elija también Firefox: la configuracién de Windows o macOS a
menudo se pasa por alto cuando se usa una VPN.

Atencidn: es normal que aparezca una advertencia sobre el certificado. Mientras su dominio alin no se
haya trasladado a nosotros, no podemos crear un certificado SSL para él. Seleccione continuar para
ver el sitio. Tras la mudanza, su sitio recibira automaticamente un certificado valido.

¢, Sigue viendo el sitio antiguo? Vuelva a cargar la pagina con Ctr1 + Shift + R (Mac: Cmd + Shift +
R) o abra su dominio en una ventana privada. Los navegadores suelen guardar un sitio web durante un
tiempo y mostrar la version almacenada.

Y después?

¢ Todo correcto? Entonces traslade su nombre de dominio a WebOké. Consulte El centro de
transferencias: transferir dominios a WebOké. Si también desea trasladar su correo electrénico,
consulte Migracion de correo a WebOké (también desde Microsoft 365).
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143 WHOIS, consulta de IP y comprobador SSL

En nuestro sitio web hay algunas herramientas gratuitas que resultan Gtiles para gestionar su dominio
y su sitio web. No es necesario iniciar sesidn para usarlas. Las encontrard en el menu Herramientas:

ese a8 wwwoweboke es!

e aede

web;%é,:_c Alojamiento web ~ Dominios ~ Productos = Soporie ~ Herramientas = Al Builder

Salud del domin

Compruebe si su dominio estd bien configurado

Webmail

Lea s comea en el navegador

El mena Herramientas del sitio web

. Consulta WHOis: ¢de quién es un nombre de dominio?

. Consulta de IP: ;qué direccion IP corresponde a un dominio y dénde se encuentra?

. Comprobacidén SSL.: ;esta en orden el certificado de un sitio web?

. Pruebe su sitio web antes de la mudanza: consulte Probar su sitio web antes de una
mudanza.

5. Salud del dominio: consulte Salud del dominio (también sin cuenta).

A W NP

En el mismo menud también encontrara Migracion de correo (Migracion de correo a WebOké (también
desde Microsoft 365)) y Webmail. Al final figura Todas las herramientas. Alli vera todas las
herramientas en una lista, con botones (1) para filtrarlas por tipo: herramientas de dominio, seguridad,
migracién y andlisis.
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ese & wwwweboke esthermamientas
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Todas las herramientas Dy

Comprobacion de certificado SSL Diagnéstico de correo

Compruebe al instante el estado y la validez de cualquier certificado Pruebe la configuracién de correo de su dominio, Compruebe SPF,
S5L. Vea la fecha de caducidad, el emisor y los detalles técnicos de la DMARC, los registros MX y el estado en listas negras para que su
seguridad HTTPS. correo llegue bien

+ Comprobacion de la validez
antes de la caducidad

élisis de la cadena de certificados + Puntuacion y consejos

Usar la comprobacion SSL 3 Probar su correo

TOr1AS 1S NETAMIENTES QATITAS &N UN ViS1azo

Todas las herramientas gratuitas en una lista

WHOIS: ¢de quién es un nombre de dominio?

1. En el mend Herramientas, seleccione Consulta WHOis.

2. Introduzca el nombre de dominio (1), sin www, y haga clic en Consultar WHOIS.

3. En Informaciéon WHOIS de (2) vera los datos publicos del registro: el estado, el registrador, los
servidores de nombres y, a menudo, la fecha de registro.
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a8 wwwweboke estoondomein

Alojamients web Dominios ~ Producios - Soporie ~ Herramientas ~ Al Builder * 4.6 \;ﬂ & Micuenta

Intreduzea un nombre de dominio para consultar los datos WHOIS:

weboke.nl o Consultar WHOIS

Informacion WHOIS de: weboke.nl

weboke.nl

active

Registrar

Web-oke.nl

Hoogstraat 13 A

WHOIS: 05 dalos pablicos: de un nombre de dominic

WHOIS: los datos publicos de un nombre de dominio

Los datos que se muestran dependen de la extension. En la mayoria de las extensiones, el nombre y
la direccidén de un titular particular estan protegidos. Si desea proteger sus propios datos en una
extensién en la que esto sea posible, consulte Privacidad WHOIS.

Consulta de IP: ¢de qué direccion IP procede un sitio web?

1. En el mend Herramientas, seleccione Consulta de IP.

2. Introduzca una Direccién IP (1) o un Nombre de dominio (2).

3. Haga clic en Analizar IP/dominio (3). Con Mostrar mi IP vera la direccion IP con la que usted
mismo esta conectado en ese momento.
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ese a8 www.weboke esibuscar-ip

Alojamianto web Dominios ~ Productos - Soporte « Herramientas « Al Builder * 4.6 \;ﬂ 2 Micuenta

Por ejemplo: 8.8.8.8 o 2001:4860
< Q1 Analizar IPIldominio @ Mostrar mi IP
& Nombre de dominio

Por ejemplo: google.com

Resultados para ipv4: 95.142.98.212 @&
2= Informacién basica ® Datos de ubicacién @ Informacion adicional

95.142.98.212 Desconocido Zona horana Mo disponible
www.weboke.nl No disponible Moneda Mo disponible
No disponible

Desconocido

Consulta de IP: ¢ de qué direccion IP procede un sitio web?

Vera la direccion IP, el nombre de host y, si se conocen, la ubicacién y el proveedor. Resulta (til para
comprobar si su dominio ya apunta al servidor de WebOké, o para encontrar la direccion IP que
necesita en ¢ Estoy bloqueado? Desbloquear su direccion IP usted mismo.

Comprobacidon SSL: ¢ esta en orden el certificado?

1. En el mend Herramientas, seleccione Comprobacion SSL.

2. Introduzca el nombre de dominio, por ejemplo www.sudominio.es, y haga clic en Analizar SSL.

3. Veré el Estado del certificado (valido o no, fecha de inicio y fin de validez y cuantos dias le
gquedan de validez), los Detalles del certificado (como el emisor), los nombres para los que es
valido el certificado y la Cadena de certificados.
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eee a8 wwwweboke esicomprobar-ss|

webdke. .-

4 Estado del certificado

{4 Valido

Valida desde 02 Oct 2026
Vélido hasta 31 Dec 2026

Dias restantes 50 dias

# Cadena de certificados

* weboke.nl

Alojamiento web Dominios ~

Producios - Soporie ~ Herramientas -

Analisis SSL de: www.weboke.nl

s Detalles del certificado

* weboke.nl
Let's Encrypt

ecdsa-with-SHA384

Numero de  Ox06DF3D643DB245C5F99C6FTCCBO
serie F&6721720

Emitido por: Let's Encrypt

YE1

Emitido por: ISAG

Root YE

Emitido por: Internet Security Research Group

S5L: zesta el cemificado en orden?

Comprobacion SSL: ¢ esta en orden el certificado?

Al Builder

faad

£ Alternative Names (SAN)

=

* weboke.nl

weboke.nl

sl W

Consejo: ¢su dominio no aparece entre los nombres del certificado, o este ha caducado? Compruebe
con Salud del dominio (también sin cuenta) si su dominio apunta correctamente a nuestros servidores.
Para solicitar o renovar un certificado debe hacerlo en DirectAdmin. Coémo acceder alli se explica en Ir

a DirectAdmin, y encontrara las instrucciones en el manual de DirectAdmin.
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144 Descargas

En la pagina Descargas encontrara los programas y aplicaciones para sus servicios de WebOké,
ademas de accesos rapidos a sus propias copias de seguridad, facturas y datos. Puede abrirla en la
pagina web a través del menu Soporte y luego Descargas.

[ L X a8 wwwweboke eside:

ke aede

web{%é es Alojamiento web Domintos ~ Productos Soporte ~ Herramientas Al Builder \"P 2 Micuenta

DESCARGAS

Todo lo que puede descargar

Ir a Nextcloud Sus propios datos

NEXTECLOUD

Aplicaciones y programas para su Nextcloud

Trabaje con su WebOkeé Nexteloud en su ordenador, teléfono y tableta. Siempre descarga

directamente del creador: nuestros enlaces apuntan automdticamente a la Giima versién

Nextcloud Office Nextcloud Files Aplicacion de Nextcloud

Descargas

Con los dos botones de la parte superior (1) va directamente a la seccion sobre Nextcloud o a la de
sus propios datos.

Aplicaciones y programas para su Nextcloud

Aqui encontrara los programas para trabajar con su Nextcloud de WebOké en su ordenador, teléfono y
tableta:

» Nextcloud Office: Euro-Office como programa en su ordenador, para editar documentos, hojas
de célculo y presentaciones.

» Nextcloud Files: la aplicacion de sincronizacién, que mantiene automaticamente sus archivos
actualizados entre su ordenador y su Nextcloud.

» Aplicaciéon de Nextcloud: para su teléfono y tableta, también para subir automaticamente sus
fotos.

» Nextcloud Talk: chat y videollamadas.

» DAVX5: su calendario y contactos de Nextcloud en su teléfono Android.
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& wwwweboke esidescargas
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NEXTCLOUD

Aplicaciones y programas para su Nextcloud

Trabaje con su WebOké Nexteloud en su ordenador, teléfone y tableta. Siempre descarga

directamente del creador: nuestros enlaces apuntan autormdticamente a la ditima version

Nextcloud Office

Euro-Office en su ordenador

Nextcloud Files

Aplicacién de sincronizacién para su ordenador

Aplicacién de Nextcloud

Para su teléfono y tableta

Edite sus documentos, hojas de cdlculo y Mantenga sus archivos sincronizados

automiéticamente entre su ordenador y su

Consulte y comparta sus archivos sobre la

presentaciones con un programa en su ordenador, marcha, suba automaticamente sus fotos y abra

igual gue Word, Excel y PowerPoint. Abra archivos
directamente desde su Nextcloud y colabore con
sus compafieros en el navegador. Para Mac existe
una version para Apple Silicon (M1 y posteriores)

Nextcloud. Sus archivos estardn en una carpeta
normmal de su ordenador, incluso cuando no tenga
conexidn a internet

documentos en Euro-Office

& macOS (Apple Silicon) m

A Unux (Appimage)

Configurar en iPhone  Configurar en Android

50.1 Instalar en Windows

Instalar en Mac

Nextcloud Talk

Aplicaciones y programas para su Nextcloud

Elija en la tarjeta el boton correspondiente a su sistema, por ejemplo Windows, Mac, iPhone o Android.
Siempre descarga directamente del creador y siempre la Gltima version oficial. En la mayoria de las
tarjetas también hay un enlace a las instrucciones para instalar el programa. Puede leer mas sobre
Nextcloud y Euro-Office en el manual de Nextcloud y el manual de Euro-Office.

Sus copias de seguridad, facturas y datos

En la parte inferior de la pagina encontrara tres accesos rapidos a Mi WebOké. Haga clic en Abrir para
ir directamente alli. Si no ha iniciado sesion, primero debera iniciarla.
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a8 wwwweboke esidescargas
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SUS PROPIOS DATOS

Descargue sus copias de seguridad, facturas y
datos

Todo lo que @5 suyo |o descarga usted mismo en Mi WebOke

Copias de seguridad Facturas Todos sus datos

Descargue una copia de seguridad de su sitio Descargue sus facturas en pdf, por ejemplo para Descargue un resumen de todos los datos que

web, bases de datos o correo electrénico. su contabilidad conservamos de usted

Abrir Mas informacion Abrir Abrir Mas informacion

e del creador (Nextcloud, Apple, Google o F-Droid). WebOké no conserva estas archivas: nuestros enlaces

Descargar sus copias de seguridad, facturas y datos

» Copias de seguridad: descargar una copia de seguridad de su sitio web, bases de datos o
correo electronico. Consulte WebOké Backups: restaurar archivos.

» Facturas: sus facturas en pdf, por ejemplo para su contabilidad. Consulte Cémo ver y descargar
sus facturas.

» Todos sus datos: un resumen de todos los datos que conservamos de usted. Consulte
Privacidad: descargar o solicitar la eliminacion de sus datos.
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15.1 Hacerse afiliado y compartir su enlace de afiliado

¢ Esté satisfecho con WebOké y le gusta recomendarlo? Con el programa de afiliados puede ganar
dinero por ello. Si a través de su enlace de afiliado personal consigue un nuevo cliente, recibira una
comision fija. El registro es gratuito y su enlace funciona de inmediato.

La explicacion y las tarifas

Haga clic en Mi WebOké, a la izquierda, en el menu, en Programa de afiliados. Si todavia no es
afiliado, primero vera la explicacion.

ene & miweboke es/afiliate

Iojamiento weh

Programa de afiliados

comisidn fiya por cada grupo de produc

@ Gane dinero recomendando WebhOké

{WebOké estd creciendo! No gracias a grandes presupuesios de marketing, sino en gran
parte gracias al boca a boca de nuestros clientes fieles. ; Quiere contribuir a ese
crecimiento y ganar algo usted también? Unase a nuestro progeama de afiliades: ayude a
las personas de su entorno a encontrar hosting y registro de dominios asequibles, alojados
en los Paises Bajos, y reciba algo a cambio

Gane hasta £ 100,00 por cada cliente referido

o Comparta su enlace ° El cliente contrata ° Usted gana
nal S un visitanta se con uevo Tras

o Publigue su entace de afiliac
&N s compért
red 5

Webhosting £20,00 - £60,00 ,
Ermiail Hosting e
Nexicloud € 30,00 - € 100,00 »

) Programa de afiliados

Gane dinero recomendand wecibe una sola comisin por chents referido

7| Acepito Ias condiciones del programa de sfiliados
DemoCliente ES
Hacerse afiliada, gratis y activo al instante

El programa de afifadas

El programa de afiliados

En la parte superior se indica cuanto puede ganar por cada cliente que consiga (1). Debajo se explica
en tres pasos cémo funciona (2):

1. Comparta su enlace: coloque su enlace de afiliado personal en su sitio web o blog, o
compértalo con sus contactos.

2. El cliente contrata: si un visitante se convierte en cliente de pago dentro del plazo indicado,
contara para usted.

3. Usted gana: después del periodo de espera, su comision queda confirmada y puede solicitar su

pago.

Debajo se muestran las comisiones por grupo de productos (3). Haga clic en un grupo para ver los
importes por producto. Por cada cliente que consiga recibira una comision: la del producto mas caro de
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su pedido.

Registro

1. Marque la casilla junto a Acepto las condiciones del programa de afiliados (1). Con el enlace

puede leer antes las condiciones.
2. Haga clic en Hacerse afiliado, gratis y activo al instante (2).

ece & miweboke esiaffiliate

Alojamiento weh ~

Webhosting
Emall Hosting

Nextcloud

$ Mis productos
Recibe una sola comisién por cliente referido! 1a tarifa del producto més caro o

o‘ Acepto las condiclones del programa de afiliados

Hacerse afiliado, gratis y activo al instante o

Mis dominios

(3 Centro de soporte

¢ Tiene un comparador o es afiliade profesional?

& comparadoras offecemos comisiones personalk

Su sitio web o plataforma (obligatosio)

E | Acepto las condiciones del programa de afiliados

® Programa de afiliados =
Soficitar condiciones personalizadas

DemoCliente ES

@ Preguntas frecuentes

¢Cudndo se paga mi comisién?

Registrarse como afiliado

Vera el mensaje jBienvenido al programa de afiliados!. Haga clic en OK. La pagina mostrara entonces

su propio panel de afiliado.
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ene & miweboke es/afiiliate

Aviso

iBienvenido al programa de afiliados! Su enlace de

referido personal ya estd fisto

Ya es afiliado

¢ Tiene un comparador o es afiliado profesional?

¢ Tiene un sitio comparador o0 espera conseguir muchos clientes? Use entonces el bloque ¢ Tiene un
comparador o es afiliado profesional? (3). Indique su sitio web o plataforma, marque la casilla de las
condiciones y haga clic en Solicitar condiciones personalizadas. Este tipo de solicitudes las
evaluamos manualmente y acordamos las comisiones junto con usted.

Su enlace de afiliado

Una vez registrado, en la parte superior del panel aparecera Su enlace de afiliado (1). Cualquier
persona que haga clic en ese enlace quedara vinculada a usted. Haga clic en Copiar enlace (2) y
péguelo donde desee: en su sitio web, en un boletin, en un mensaje a un amigo o en redes sociales.
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ese @ miweboke es/afiiliate
1
webZ the.-

Programa de afiliados

Recomlende & un nuavo cliente mediante su enlace de referida personal y reciha un

comisidn fija por cada grupo de productos

& Su enlace de afilisdo

o | hLtps://www.weboke. es/Tef/MYTAAMFD

Generador de deeplinks Pegue unz pagina de weboke es (por ejemplo, una pagina

o ‘ Inextcloud

° i https://www.weboke.es/zef/MYT4AMFD?naar=/nextcloud i GCopiar enlace

) Programa de afiliados
i Clics por dia (Gitimos 30 dias)

DemoCliente ES

Su enlace de afiliado personal

Enlazar a una pagina concreta

¢ Quiere enlazar a una pagina concreta, por ejemplo la pagina sobre Nextcloud? Use entonces el
Generador de deeplinks:

1. Pegue en el campo (3) la direccién de una pagina de nuestro sitio web, o solo la Ultima parte,
como /nextcloud.

2. Debajo aparecera de inmediato su enlace personal a esa pagina (4). Haga clic en Copiar
enlace junto a él.

Un visitante que haga clic en ese enlace llegara directamente a esa pagina y quedara vinculado a
usted igualmente.

Atencion: solo las paginas de nuestro propio sitio web funcionan como deeplink. El programa de
afiliados solo puede gestionarlo el propietario de la cuenta, no un usuario adicional de la cuenta.

Consejo: explique por qué recomienda WebOké. Una recomendacion personal funciona mucho mejor
que un simple enlace.
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15.2 Clics, comisiones y pagos

En su panel de afiliado puede ver cuantas personas hacen clic en su enlace, cuantos clientes ha
aportado y cuanto ha ganado. Lo abre mediante Programa de afiliados debajo del menu en Mi
WebOké.

Los contadores

ese & miweboke es/afiiliate

B8 Panel

¢r Al Builder

5 Centro de A
& Mis productos

Mis dominios i Clics por dia (dltimos 30 dias)

@ Comisiones
@ Programa de afiiados

no hay comisiones. En cuanto un chents aportada pague su primer pedido, |2 comisidn aparecera agu

Potsalies (3 & Comision por producto

Webhosting

Email Hosting

Clics, clientes y saldo

» Clics (30 dias) (1): cuantas veces se ha hecho clic en su enlace en los ultimos 30 dias. Al lado
aparece Clics en total.

» Clientes aportados (2): cuantos clientes nuevos han llegado a través de su enlace.

» Saldo disponible (3): las comisiones que son definitivas y que puede solicitar que le paguen.

» En periodo de espera (4): comisiones que aun no son definitivas. Detras del nombre se indica
cuantos dias dura el periodo de espera.

» Pagadolsolicitado: lo que ya se ha pagado o para lo que ha solicitado un pago.

El grafico Clics por dia (Gltimos 30 dias) (5) muestra por dia cuantos clics ha habido. Cada clic en su
enlace aparece ahi de inmediato.
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¢Como se genera una comision?

1. Alguien hace clic en su enlace. Si realiza un pedido dentro del periodo de validez de su
recomendacion, cuenta para usted. Si después hace clic en el enlace de otro afiliado, cuenta el
ultimo clic.

2. Solo cuentan los clientes nuevos. En cuanto se paga su primer pedido, su comision aparece con
el estado En periodo de espera.

3. Tras el periodo de espera, la comisién pasa a ser Definitiva y se suma a su saldo disponible. El
periodo de espera existe por el plazo de desistimiento que tienen los clientes al hacer un pedido.

4. Si el pedido se reembolsa, se abona o se cancela, la comisién pasa al estado Caducada.

Comisiones y pago
Mas abajo encontrara tres bloques:

LE R @ miweboke esfaffiliate

web< ke -

o it Pago
Puede solit

tar el pago en cuanto su saldo disponible sea de al menos 50 aurce

e @ Comisiones
Today hay commisiones. En cuanto un chente aponado pague

£} Comigién por producto
Webhosting
Email Hosting

Nexicloud

® Programa de afiliados ‘

Contactar
DemaCliente ES

Pago y comisiones

» Pago (1): aqui solicita un pago. Mientras su saldo esté por debajo del minimo, aqui se indica a
partir de qué importe se puede solicitar el pago.

» Comisiones (2): todas sus comisiones con su estado. Mientras no haya ninguna comision, aqui
se indica que todavia no hay comisiones.

» Comision por producto (3): las tarifas actuales.
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Solicitar un pago
Si su saldo disponible es suficiente, en el bloque Pago aparece un formulario:

1. Introduzca su IBAN.
2. En Titular de la cuenta, introduzca el nombre del titular de la cuenta.
3. Haga clic en Solicitar pago. En el boton aparece el importe que le transferiremos.

Transferimos el importe en pocos dias laborables. En la lista debajo del formulario puede ver el estado
de su pago: Solicitado, Pagado o Rechazado.

Preguntas frecuentes

Al final de la pagina encontrara las respuestas a las preguntas que recibimos con mas frecuencia. Dos
de ellas:

» He recomendado a un cliente, pero no ha usado mi enlace. Comuniquenos la direccion de
correo electronico de ese cliente mediante un ticket, con toda la informacién posible. Entonces
comprobaremos si el pedido se puede contabilizar igualmente. Consulte Enviar un ticket.

» ¢Y sialguien hace el pedido mas tarde? Su recomendacion sigue siendo véalida durante un
tiempo tras el clic. Si el visitante hace su primer pedido dentro de ese periodo, cuenta
normalmente para usted.

Consejo: puede consultar las condiciones exactas en las condiciones del programa de afiliados. El
enlace esta en la pagina del programa de afiliados.
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Preguntas frecuentes
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16.1 Pedidos y pagos

A continuacion encontrara las preguntas que recibimos con més frecuencia, con una respuesta breve y
un enlace al articulo con la explicacion completa. ¢ No encuentra su pregunta? Preglntele al asistente
de 1A o consulte la base de conocimientos. Si no logra resolverlo, envie un ticket (Enviar un ticket).

¢ Cémo contrato un nombre de dominio o un paquete de hosting?

Busque su nombre de dominio en la web, elija un paquete y complete el pago en tres pasos. No
necesita una cuenta de antemano: la creamos por usted en su primer pedido. Consulte Buscar y elegir
un nombre de dominio, Elegir un plan de hosting (alojamiento web, plan de correo, Nextcloud, Al
Builder) y Revisar, aceptar y pagar.

¢éVeo los precios con o sin IVA?

En la parte superior de la web puede elegir si quiere ver los precios sin IVA o con IVA. Consulte El
sitio web: mend, paises e idiomas, precios con o sin IVA.

¢Donde introduzco un cédigo de descuento?

En el carrito de compra. Alli también puede modificar o eliminar productos y guardar su carrito.
Consulte El carrito: modificar, eliminar y cédigo de descuento.

¢Coémo puedo pagar?

Tras realizar el pedido, llegara a la pantalla de pago. Alli elige su método de pago, por ejemplo iDEAL,
0 paga mediante transferencia bancaria o con su saldo. Consulte Pagar: métodos de pago,
transferencia y saldo.

He recibido un enlace de pago o un cédigo QR. ¢Cémo funciona?

Abra el enlace o escanee el codigo QR con la camara de su teléfono. Llegara a la pantalla de pago y
alli elige su método de pago. Tras el pago, todo se procesa automaticamente: no necesita comunicar
nada. Consulte Pagar una factura (también varias a la vez).

¢Puedo pagar varias facturas a la vez?

Si. En Mis facturas seleccione las facturas que desea pagar y paguelas juntas. Consulte Pagar una
factura (también varias a la vez).

¢Donde encuentro mis facturas?

En Mi WebOké, en Mis facturas. Alli puede consultarlas y descargarlas en pdf, por ejemplo para su
contabilidad. Consulte Cémo ver y descargar sus facturas.
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¢, Como activo la domiciliaciéon bancaria?

Vaya a Mis facturas y seleccione Domiciliacién bancaria. Confirmara la autorizacién con un pequefio
pago unico desde la cuenta de la que podemos cobrar. A partir de entonces, sus facturas se pagaran
automaticamente. Puede cancelarla en la misma pagina. Consulte Configurar o detener la
domiciliacién bancaria.

¢$Qué es el saldo de crédito y cdmo afiado saldo a mi cuenta?

El saldo de crédito es un saldo disponible en su cuenta. Se genera, por ejemplo, si ha pagado de mas
o0 ha recibido una nota de crédito. También puede afiadir saldo de antemano usted mismo y después
pagar facturas con un solo clic usando su saldo. Consulte Saldo a favor y recarga de saldo.

¢ Cuando estara listo mi paquete?

Tras el pago, activamos su pedido de inmediato. Puede seguir la entrega en pantalla y recibira un
correo de bienvenida con sus datos. Consulte Después de su pedido: seguir la entrega y el correo de
bienvenida.

Ya soy cliente. {Cémo hago un pedido adicional?

Inicie sesion y realice el pedido a través de la web o desde Mi WebOké. Sus datos ya estaran
disponibles. Consulte Contratar algo adicional si ya es cliente. Mas espacio de almacenamiento o un
paquete mayor lo gestiona directamente desde su producto: consulte Ampliar almacenamiento y
Cambiar de plan (ampliar o reducir).

Si cancelo mi hosting, ¢también perderé mi dominio?

No. El hosting y el registro de dominio son productos independientes. Si cancela Gnicamente su
paquete de hosting, su dominio seguira registrado, y viceversa. Consulte Dar de baja un producto,
anular la baja o transferirlo y Dar de baja o transferir un dominio.
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16.2 Iniciar sesion y cuenta

A continuacion encontrara las preguntas que mas recibimos, con una breve respuesta y un enlace al
articulo con la explicacion completa. ¢ No encuentra su pregunta? Preguntele al asistente de IA 0
consulte la base de conocimientos. Si no logra resolverlo, envie un ticket (Enviar un ticket).

¢Por qué tengo que introducir un cédigo al iniciar sesién?

Para proteger su cuenta, ademas de su contrasefia siempre le pedimos un segundo paso: un cédigo
de seis cifras que le enviamos por correo electrénico. Consulte El cédigo de acceso por correo
electronico (verificacion en dos pasos).

¢Puedo usar una aplicacién en lugar del cédigo por correo electrénico?

Si. Puede vincular una aplicacién de autenticacion, como Google Authenticator, Microsoft Authenticator
0 1Password. Después introduce el cédigo que muestra la aplicacién. Consulte Usar una aplicacion de
autenticacion.

He olvidado mi contraseia. ¢ Qué hago?

Haga clic en ¢Ha olvidado su contrasefia? en la pantalla de inicio de sesion y siga los pasos.
Recibira un enlace para establecer una nueva contrasefia. Consulte Establecer, cambiar u olvidar la
contrasefia.

La direccidon de correo electrénico de mi cuenta ya no existe. ¢ CO6mo
puedo acceder?

Solo podemos enviar una nueva contrasefia a una direccién de correo electrénico que ya tengamos
registrada. Asi evitamos que otra persona se apropie de su cuenta. En ese caso, pdngase en contacto
con nosotros mediante el formulario de tickets de la web (Contacto sin cuenta (ticket de invitado)) y
juntos veremos como confirmar que la cuenta es suya. Si todavia puede iniciar sesion, cambie de
inmediato su direccion de acceso (Cambiar su correo electrénico de acceso).

¢Puedo iniciar sesiéon con Google?

Si, siempre que su cuenta de Google tenga la misma direccién de correo electronico que su cuenta de
WebOkeé. En ese caso también le pediremos un cédigo. Consulte Iniciar sesién con Google.

¢Coémo cambio la direccion de correo electrénico con la que inicio
sesiéon?

Esto se hace en Datos de acceso. La direccion de inicio de sesion es independiente de la direccion en
la que recibe nuestros mensajes y facturas: esta Ultima se modifica en sus datos. Consulte Cambiar su
correo electronico de acceso y Cambiar sus datos y la direccién de facturacion.
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Sigo con la sesidn iniciada en otro ordenador. {Cémo cierro esa sesion?

En Datos de acceso puede ver todas sus sesiones activas. Cierre la sesion de forma remota.
Consulte Ver y cerrar sesiones activas.

¢Puede mi diseiliador web acceder a mi cuenta sin mi contrasena?

Si. Invitelo como usuario adicional y concédale Unicamente los permisos que necesite. Consulte Invitar
a usuarios y asignar permisos.

Tengo varias cuentas de WebOké. ¢ Tengo que iniciar sesién cada vez de
nuevo?

No. Invite su propia direccién de correo electronico desde cada cuenta. Después solo tiene que iniciar
sesion una vez y podréa alternar entre sus cuentas en Mi WebOké. Consulte Varias cuentas: cambiar
entre cuentas y Invitar a usuarios y asignar permisos.

¢ Cémo modifico mi direcciéon o mis datos de facturacion?

En Mi administracidn, dentro de sus datos. Consulte Cambiar sus datos y la direccion de facturacion.

¢Puedo descargar mis datos o solicitar que se elimine mi cuenta?

Si. Consulte Privacidad: descargar o solicitar la eliminacion de sus datos.

No encuentro un correo de WebOké.

Todos los correos que le enviamos puede volver a consultarlos en Mi WebOké. Consulte Consultar los
correos electrénicos recibidos.
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16.3 Dominios y DNS

A continuacion estan las preguntas que mas recibimos, con una respuesta breve y un enlace al articulo
con la explicacion completa. ¢ No encuentra su pregunta? Preguntele al asistente de IA o consulte la
base de conocimientos. Si no logra resolverlo, envie un ticket (Enviar un ticket).

¢ Como traslado mi dominio a WebOké?

Solicite a su proveedor actual el cddigo de transferencia (también llamado cédigo EPP o auth-code).
Después, contrate la transferencia en nuestra web e introduzca el codigo. También puede introducirlo
mas adelante. El progreso lo puede seguir en el Centro de transferencias. Consulte Transferir un
dominio a WebOké (codigo de autorizacion o transferencia posterior) y El centro de transferencias:
transferir dominios a WebOKké.

¢Puedo ver ya mi sitio web en WebOké antes de que el dominio se haya
trasladado?

Si. Con Pruebe su sitio web antes de la mudanza puede ver la version alojada con nosotros,
mientras su sitio actual sigue en linea con normalidad. Consulte Probar su sitio web antes de una
mudanza.

. Se quedara mi sitio sin conexién durante la transferencia? ¢Y mi correo?

No es necesario. Configure primero su sitio web y sus buzones de correo con nosotros y traslade el
nombre de dominio después. Es posible que, durante un tiempo, parte del correo siga llegando a su
proveedor anterior. Revise también ahi durante un tiempo. Consulte El centro de transferencias:
transferir dominios a WebOké y Migracion de correo a WebOké (también desde Microsoft 365).

Quiero trasladar mi dominio a otro proveedor. (Dénde encuentro el cédigo
de transferencia?

En la pagina de su dominio, en Mis dominios. Ahi también puede desactivar el bloqueo de
transferencia. Consulte Transferir un dominio a otro proveedor: codigo de transferencia (EPP) y
bloqueo de transferencia.

¢ Como modifico el DNS de mi dominio?

En Mis dominios puede afadir, modificar o eliminar registros. Para MX, SPF, DMARC, CAAy SRV
hay asistentes, de modo que no tiene que resolverlo todo manualmente. Consulte Gestionar el DNS:
afiadir, modificar y eliminar registros y Ayudantes de DNS: MX, SPF, DMARC, CAAYy SRV.
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¢Puedo hacer antes una copia de seguridad de mi DNS?

Si. Haga una copia de seguridad del DNS antes de realizar un cambio importante. Si algo sale mal,
puede restaurarla. Consulte Restablecer el DNS y crear una copia de seguridad del DNS.

Mi dominio no funciona. ( CO6mo averiguo por qué?

Compruebe su dominio con Salud del dominio. Vera un punto verde, naranja o rojo para cada
elemento y, en el caso de sus propios dominios, a menudo puede solucionar los problemas al
momento. Consulte Salud del dominio (también sin cuenta) y Salud del dominio y el correo: comprobar
y solucionar. Eche también un vistazo a la pagina de estado (Incidencias y mantenimiento).

¢ Coémo vinculo un dominio a mi plan de hosting?

En Mis dominios, en la pestafia Mover: elija el dominio y después el plan como destino. Qué dominio
esta en qué plan lo puede ver en Mis productos, en Dominios por plan. Consulte Dominios por plan
y mover un dominio.

¢ Como redirijo mi dominio a otro sitio web?

Cree una redireccién de dominio. En el mismo lugar también puede crear redirecciones de correo
electronico. Consulte Redirecciones de correo y de dominio.

¢ Qué es DNSSEC y debo activarlo?

DNSSEC firma sus datos DNS para que nadie pueda enviar a sus visitantes a otro servidor sin que se
note. Consulte DNSSEC y DANE.

¢Puedo ocultar mi nombre y direcciéon en el WHOIS?

En muchas extensiones si, mediante la privacidad WHOIS. Consulte Privacidad WHOIS. Si quiere ver
qué informacién consta actualmente en el WHOIS, utilice nuestra herramienta WHOIS (WHOIS,
consulta de IP y comprobador SSL).

He recibido un correo de la ICANN o del registro para confirmar mis datos.

En muchas extensiones el titular debe confirmar su direccién de correo electronico. Hagalo a tiempo,
de lo contrario el registro puede suspender el dominio. Consulte Cambiar los contactos del dominio y el
propietario.

¢ Como evito que mi dominio caduque?

Active la renovacion automatica. Consulte Renovacién y renovacion automatica.

Manual de WebOké - www.weboke.es 368/372



WebOke

¢ Qué ocurre si doy de baja un dominio .nl?

El dominio deja de funcionar en la fecha de finalizacién y a continuacion entra en un periodo de
cuarentena. Durante ese tiempo no funciona, pero todavia puede recuperarlo. Después, el nombre
queda libre para cualquiera. Consulte Dar de baja o transferir un dominio.
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16.4 Hosting y correo electronico

A continuacion estén las preguntas que recibimos con mas frecuencia, con una breve respuesta y un
enlace al articulo con la explicacion completa. ¢ No encuentra su pregunta? Preguntele al asistente de
IA o consulte la base de conocimientos. Si no logra resolverlo, envie un ticket (Enviar un ticket).

¢ Coémo accedo a DirectAdmin?

A través del boton junto a su plan de hosting en Mis productos. Accedera directamente sin necesidad
de iniciar sesion de nuevo. Consulte Ir a DirectAdmin. Lo que puede hacer en DirectAdmin lo
encontrara en la guia de DirectAdmin.

¢En qué servidor esta alojado mi plan de hosting?

Lo puede ver junto a su plan en Mis productos. A veces necesitara el nombre del servidor, por
ejemplo para FTP. Consulte Su resumen de productos y La pagina de producto de su plan de hosting.

Mi espacio de almacenamiento esta casi lleno. ;¢ Qué hago?

Elimine copias de seguridad antiguas o buzones de correo grandes, o amplie su almacenamiento. El
espacio adicional se activa de inmediato; el importe adicional se incluird en su préxima factura.
Consulte Ampliar almacenamiento.

¢ Coémo elijo un plan mas grande?

En la pagina del producto de su plan, en la tarjeta Cambiar plan de hosting. Pagara la diferencia de
forma proporcional por el resto de su periodo contratado. Consulte Cambiar de plan (ampliar o reducir).

¢ Cémo obtengo un certificado SSL (el candado)?

Los dominios de un plan de hosting reciben automaticamente un certificado gratuito de Let's Encrypt
en cuanto el dominio apunta a nuestro servidor. Si no funciona, compruebe si su dominio apunta a
nuestro servidor con Salud del dominio (también sin cuenta). El certificado en si se gestiona en
DirectAdmin (Ir a DirectAdmin).

¢ Cémo instalo WordPress?

Con el Gestor de sitios web puede instalar WordPress y otro software en pocos clics. Consulte Gestor
de sitios web: instalar WordPress y otro software. También puede encargar la creacion de un sitio web
con el Al Builder (Al Builder: crear su web automéaticamente).

¢Puedo restaurar una versién anterior de mi sitio web o correo?

Si, con WebOké Backups. Consulte WebOké Backups: restaurar archivos.
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Mi sitio web ha dejado de funcionar después de una actualizaciéon de PHP.
¢éQué hago?

Puede cambiar usted mismo la version de PHP, o pedirnos que actualicemos su sitio web. Consulte
Solicitar la actualizacion de PHP.

¢ COmo inicio sesion en el webmail?

Acceda al webmail a través de Webmail en la parte superior de nuestro sitio web. Inicie sesion con la
direccién de correo electrénico de su buzén (por ejemplo info@sudominio.es) y la contrasefia de ese
buzon. Esto es distinto del inicio de sesién de su cuenta de WebOké. Consulte Correo electrénico en
WebOkeé: buzones, webmail y su programa de correo.

¢ Coémo configuro mi correo en mi teléfono o en Outlook?

Utilice IMAP con el nombre de su dominio como servidor, el puerto 993 para entrada y el 587 para
salida, y su direccion de correo electronico completa como nombre de usuario. Si su sitio web esta
alojado en otro lugar, utilice el nombre del servidor de su plan. Consulte Correo electronico en
WebOkeé: buzones, webmail y su programa de correo.

¢ Coémo traslado mi correo a WebOké?

Con la herramienta de migracién de correo puede trasladar todo su correo, incluso desde Microsoft
365. Las carpetas se conservan. Consulte Migracion de correo a WebOké (también desde Microsoft
365).

Mi correo no llega. ¢ Qué puedo comprobar?

Compruebe que los registros de correo de su dominio son correctos (MX, SPF, DKIM y DMARC) y siga
los pasos de El correo no llega: cémo comprobarlo usted mismo. En la tarjeta Configurar el correo de
su plan puede ver de un vistazo si todo esta en orden (La tarjeta Configurar el correo (MX, SPF, DKIM,
DMARC)).

De repente no puedo acceder a mi correo ni a mi sitio web, pero a otros si
les funciona.

Es posible que su direccion IP esté bloqueada por el firewall de nuestro servidor, por ejemplo debido a
un dispositivo con una contrasefia antigua. Compruébelo y desbloquee usted mismo la direccion.
Consulte ¢ Estoy bloqueado? Desbloquear su direccién IP usted mismo.
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Recibo un mensaje indicando que mi correo no se puede enviar porque he
enviado demasiados mensajes.

Cada plan tiene un numero maximo de correos por dia, para limitar el abuso, por ejemplo por un
formulario hackeado. Si no ha enviado tantos correos usted mismo, péngase en contacto con nosotros
de inmediato: comprobaremos si su cuenta esta siendo utilizada de forma indebida. Si realmente
necesita enviar mas correos, pregintenos si podemos aumentar el limite. Consulte Enviar un ticket.

Quiero dar de baja mi sitio web, pero conservar mi correo electrénico.

Convierta su plan de hosting en un plan de correo. Consulte Convertir su plan de hosting a un paquete
de correo electronico.
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